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Studije slucaja
* Irska 1: BiaFriend: Radionice kuhanja za izbjeglice
* Irska 2: Secret Street Tours
* Ukrajina 1: Visit Ukraine Today
* Ukrajina 2: Prozor u Lavov
* Ukrajina 3: Turisti¢ke inicijative interno raseljenih osoba
* Ukrajina 4: Perfetto Food
* Ukrajina 5: Ljepota i posao
* Dobre prakse diljem svijeta: 1. dio
* Belgija 1: We Exist
* Belgija 2: Instroom Academy
* Hrvatska 1: Migrantske Setnje
* Hrvatska 2: Mama Veek’s Kitchen
* Dobre prakse diljem svijeta: 2. dio
* Turska 1: Salloura
* Turska 2: Obuka izbjeglica sa zajamcéenim radnim mjestima

* Pokretanje poduzeca u Hrvatskoj
* Vodic korak po korak
* Pisanje poslovnog plana
* Financije
* Registracija poduzeca
* Marketing i rast
* Porezii osiguranje
* Zaposljavanje

* Biti poduzetnik izbjeglica — coaching i emocije
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O projektu

Projekt INSPIRE, koji vodi Technological University of the Shannon (Irska), podrzat ¢e potrebe

turistickih poduzetnika u izbjeglistvu.

Ovaj dokument predstavlja studije slucaja dobre prakse te edukativne materijale
namijenjene ljudima u izbjeglistvu koji Zele pokrenuti posao u turizmu. Cilj vodica je podrzati
izbjeglice pri socijalnoj integraciji i otvoriti im pristup visokom obrazovanju kroz ovaj

inovativni projekt.

Izbjeglice koje pokrecu posao u turizmu i ugostiteljstvu mogu ojacati svoj ekonomski polozaj
dok istovremeno doprinose gospodarstvu zemlje domacina. Na taj nacin takoder stjecu
jedinstven skup vjeStina koje im mogu koristiti nakon povratka u domovinu, ako to bude
mogucée u postratnom razdoblju. Gospodarstva mnogih zemalja ovisit ¢e o turizmu kao

pokretacu gospodarskog oporavka nakon ratnih sukoba.

Poslovanje u turizmu omoguduje izbjeglicama da iskoriste svoje jedinstveno kulturno znanje,
nudedi autenticna iskustva koja privlace turiste. Time se usto stvaraju radna mjesta, promice
medukulturalno razumijevanje i podrzava integracija zajednice. Osim toga, ulazak u
poduzetniStvo omoguduje izbjeglicama da ponovno izgrade svoje zZivote s dostojanstvom,
neovisnoséu i osjecajem svrhe. Iskoristavanjem rastuée potraznje za autenti¢nim iskustvima
putovanja, poduzeca u vlasnistvu izbjeglica mogu napredovati, pozitivno utjecudi i na lokalno
gospodarstvo i na financijsku buduénost izbjeglica, istovremeno prikazujuéi bogatu kulturnu

bastinu koju donose u svoje zemlje domacine ili natrag u svoju domovinu.
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Ciljevi odrZivog razvoja

Ujedinjenih naroda (SDG)

Nas je projekt uskladen sa sljede¢im ciljevima odrzZivog razvoja Ujedinjenih

naroda. Svaka studija slucaja, radionica i edukativni materijal koji stvorimo

osmisljeni su da podrze sljedede ciljeve.
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Nas projekt podrzava integraciju nekih od najugrozenijih
pojedinaca u drustvo kroz razvoj poduzetnickih vjestina,
znanja i samopouzdanja.

Inspire pruza kvalitetno obrazovanje za ljude u
izbjeglistvu, akademsko osoblje, nevladine organizacije i
mala i srednja poduzeéa putem svog vodica, digitalne
znacke, radionica i internetskih izvora.

Cilj nasSeg projekta je potaknuti i stvoriti zanimljive |
vrijedne karijerne prilike za naSe sudionike, koji ¢e imati
koristi od samostalnog odlucivanja o vlastitoj
ekonomskoj buduénosti.

Razvijanjem partnerstva s nevladinim organizacijama,
ljudima u izbjeglistvu, socijalnim poduzeéima, drzavnim
potporama i malim i srednjim poduzeéima podrzat
¢emo poduzetnike da razviju otpornost i prilagodljivost
te se lakSe integriraju u novu sredinu.
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Dobrodosli!

Dobrodosli u nas vodic¢! Ova je knjiZzica osmisljena kako bi pomogla ljudima u izbjeglistvu da
zapoc¢nu i razviju vlastiti posao u turizmu. Bez obzira razmisljate li o poduzetnistvu prvi put ili
vec¢ imate iskustva, ovaj vodi¢ pruza prakticne uvide i resurse prilagodene jedinstvenim

izazovima i prilikama s kojima se izbjeglice suocavaju.

U ovom vodi¢u pronaéi cete sve Sto vam je potrebno za uspjeSno pokretanje vaseg
poslovanja, od prakti¢nih savjeta o izradi poslovnog plana do snalaZenja u lokalnim
propisima o porezu, zapoS$ljavanju, osiguranju i bankarstvu. Poc¢injemo sa studijama slucaja iz
stvarnog svijeta poduzetnika izbjeglica koji su uspjeSno pokrenuli vlastiti turisticki posao. Ove
¢e vas pri¢e nadahnuti i ponuditi vrijedne lekcije o prevladavanju prepreka i iskoristavanju

prilika u ovoj rastucoj industriji.

Vodi¢ pokriva klju¢ne aspekte pokretanja poslovanja, korak po korak, ukljucujudi
razumijevanje zakonskih i regulatornih zahtjeva, postavljanje poreznih i financijskih struktura
i osiguravanje financiranja. Nudimo savjete o upravljanju novéanim tokom, podnoSenju
zahtjeva za bespovratna sredstva ili zajmove i upravljanju porezima, tako da mozZete osigurati
financijsku stabilnost svog poslovanja od samog pocetka. Vodi¢ je viSejezi¢an kako bi bio
pristupacan za raznoliku publiku, osiguravajuéi da jezi¢ne barijere ne ometaju vas napredak.
Takoder smo ukljucili poveznice na dodatne resurse kao Sto su lokalne organizacije za
podrsku poslovanju, mogucnosti umrezavanja i edukacije, a svi imaju za cilj pomodi u razvoju
vaseg poslovanja i integraciji u lokalno gospodarstvo. Slijedeci ovaj vodi¢, steéi éete znanje i
samopouzdanje da svoju strast prema turizmu pretvorite u odrziv posao, pozitivno utjecudi i

na vasu zajednicu i na vasu buducnost.
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Inspire

U kratkim crtamal!
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Kako koristiti ovaj vodic

U vodicu cete pronadi:

* Vanjske poveznice na videozapise, blogove, podcaste i dodatnu literaturu

* Kratke Cinjenice i brojke o poduzetnistvu izbjeglica

* |deje za edukatore, mala i srednja poduzeéa, nevladine organizacije i ljude u izbjegliStvu
* Veze na daljnje potpore, smjernice i ideje relevantne za turisticko poduzetnistvo

* Ne zaboravite posjetiti web stranicu naseg projekta na https://www.inspireproject.eu/

kako biste vidjeli nasu bazu podataka, dokumente izvjes¢a i daljnju podrsku.

Jeste li znali?

Globalni plan za poduzetnistvo izbjeglica daje strateske smjernice za
UNHCR i partnere za potporu poduzetnistvu izbjeglica, pruzajudi
osvrt na dostupne prilike i najbolju globalnu praksu na terenu. Ovaj
vrlo koristan izvor mozete pronaci na poveznici
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https://www.inspireproject.eu/
https://www.unhcr.org/ie/media/global-roadmap-refugee-entrepreneurship
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BiaFriend: radionice
kuhanja za izbjeglice
u Irskoj

BIA FRIEND & CORK COUNTY COUNCIL PRESENT
A (s
Sindi's
£ ) L ]
w Afriea Day

Cookalong |

Cooking lessons taught by Asylum Seekers,
Refugees, and Migrants to promote ke tn Tuesday A0th May
integration in Ireland Sl

30 places available
Sign up link in our bio

www.BiaFriend.com

Nasa prva studija slu¢aja je Bia Friend, internetska platforma osnovana 2021. godine koju je
izradio tim volontera koji radi s kuharima izbjeglicama. Poduzeée posluje u Dublinu u Irskoj.
U Bia Friendu nastavu drZe trazitelji azila i izbjeglice, a cilj je koristiti hranu kao sredstvo za
promicanje drustvene integracije. Tecajevi se oglasavaju na EventBriteu i provode putem

Zooma, s radionicama kuhanja koje pokrivaju Sirok raspon internacionalnih kuhinja.

Postoji nekoliko aspekata ovog pothvata koji su vrijedni paznje, kako u smislu utjecaja tako i
u smislu poslovanja. Prvo, napomenimo da je hrana odavno prepoznata kao izvrstan alat za
integraciju, ali gledajudi iz poslovne perspektive, to moze biti komplicirano podrucje za rad —
pomislite na propise, zakone, edukaciju o sigurnosti hrane i pocetne troskove. Rad od kuce i
odrzavanje online tecajeva pruza alternativnu i jeftiniju metodu za ukljudivanje, gdje se
kuhanje kod ku¢e moze prikazati bez potrebe za ulaganjem u kompliciranu opremu. Bududi
da se placanje moze zatraziti u trenutku rezervacije, takoder je lakSe upravljati prihodima,
smanjujudi rizik nepojavljivanja polaznika u zakazanom terminu.




Lokacija: Dublin, Web stranica: https://www.secretstreettours.org/
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Secret Street Tours u Dublinu neprofitno je socijalno poduzece koje gostima nudi novi

nacin otkrivanja ulica Dublina — iz perspektive ljudi koji su pogodeni beskuénistvom.

Beskucénistvo je goruci drustveni problem u Irskoj opéenito, a posebno u Dublinu, s velikim
brojem gradana i izbjeglica koji borave u privremenom ili neprikladnom smjestaju ili bez
ikakvog smjestaja. Cilj organizacije je osnaziti svoje vodice vjeStinama i samopouzdanjem
da poduzmu sljededi korak prema neovisnom Zivotu, istovremeno nudedi svojim klijentima
kanal za bavljenje jednim od najhitnijih drustvenih izazova Dublina. Sli¢ne ture postoje u
Ujedinjenom Kraljevstvu, a nude ih Unseen Tours (London) i Invisible Cities (Edinburgh,

Glasgow, York, Cardiff i Liverpool).

Mjesecno izvjeSée o beskuénicima za lipanj 2024. godine u Irskoj pokazuje da je 14.303
ljudi imalo pristup hitnom smjestaju, Sto je povecanje od 144 (1%) u odnosu na svibanj
2024. godine. Ova brojka jasno prikazuje razmjere beskuénistva u Irskoj, zemlji od samo 5
milijuna stanovnika. Secret Street Tours radi s izrazito marginaliziranom populacijom kako
bi razvio i ponudio ove ture koje imaju potencijal za snazan drustveni utjecaj. Obilasci su

puni nade i pokazuju da se otpornost Cak i onih najmarginaliziranijih moze postici uz

osposobljavanje i podrsku.



https://www.secretstreettours.org/

Primjeri inicijativa poput BiaFriend ili Secret Street Tours mogu ponuditi neke korisne uvide za

program INSPIRE. Socijalna poduze¢a mogu iskoristiti osobno iskustvo kako bi turistima pruzila

jedinstvene, znacajne dozivljaje, ali vazno je da pritom osnaZuju marginalizirane zajednice.

1. Osnazivanje marginaliziranih glasova

Obilasci koje vode beskucénici ili teCajevi kuhanja koje vode izbjeglice stavljaju marginalizirane
glasove u srediste pozornosti. Inicijative za izbjeglicki turizam mogle bi se na slican nacin
usredotociti na osnaZivanje izbjeglica da ispri¢aju svoje prie i podijele svoje jedinstvene
perspektive.

2. Fokus na autenti¢no pripovijedanje

Snaga ovih tecajeva kuhanja i obilazaka jest upravo u njihovoj autenti¢nosti - vodici dijele
osobne price i uvide o Zivotu na ulici, dok kuhari dijele svoja iskustva s hranom. Za izbjeglice,
moc¢ dijeljenja pri¢a iz stvarnog Zivota o njihovom putovanju, kulturi i iskustvima raseljenja
moze stvoriti duboke veze s turistima.

3. Razbijanje stereotipa i izgradnja empatije

Pjesacke ture za beskucnike razbijaju stereotipe, pomazudi turistima da vide ljudsku stranu
beskucnistva. Slicno tome, program izbjeglickog turizma mogao bi se boriti protiv pogresnih
predodzbi i poticati empatiju prema izbjeglicama.

4. Drustveni ucinak i ekonomsko osnazivanje

Osnovni cilj ovih obilazaka je drustveni u¢inak—omogucavanje prihoda i znacajnog zaposlenja
osobama koje su pogodene beskucnistvom. Slicno tome, program izbjeglickog turizma trebao

bi se usredotociti na ekonomsko osnaZivanje i razvoj vjestina za izbjeglice.



5. Kulturna razmjena i ucenje

Pjesacke ture za beskucnike cesto nude alternativni pogled na grad, istiCué¢i nevidene
aspekte urbanog Zivota. Obilasci predvodeni izbjeglicama mogli bi na slican nacin turistima
ponuditi priliku da doZive jedinstvenu kulturnu razmjenu — od kuhinje i tradicije do pri¢a o
otpornosti.

6. Izgradnja partnerstva u zajednici

Ovakve organizirane ture ¢esto nastaju u suradnji s nevladinim organizacijama, lokalnim
poduze¢ima i druStvenim organizacijama kako bi se pruZila podrska beskuénicima.
Inicijativa za izbjeglicki turizam mogla bi imati koristi od snainog partnerstva s
organizacijama za potporu izbjeglicama, lokalnim turistickim zajednicama i socijalnim
poduzedima.

7. Eticka razmatranja i izbjegavanje iskoristavanja

Kljucni izazov u pjeSackim turama za beskuénike je izbjedi iskoriStavanje i osigurati da vodici
zadrze dostojanstvo i autonomiju. Kod izbjeglica postoji sli€an rizik od voajerizma ili
tokenizacije. Time se mora pazljivo upravljati kako bi se domadin i gosti osjecali sigurno i

ugodno te imali kontrolu nad svojim okruZenjem i emocijama.
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8. Fleksibilnost i prilagodba potrebama izbjeglica

Ture koje vode beskuénici ¢esto se prilagodavaju razli¢itim potrebama njihovih vodic¢a, nudeci
fleksibilne rasporede i dodatnu podrsku prema potrebi. Izbjeglice se mogu suoditi s izazovima
povezanim s mentalnim zdravljem, jeziénim barijerama i traumama.

9. Stvaranje jedinstvene prodajne ponude (USP)

Unseen Tours i sli¢ne inicijative isti¢u se jer nude iskustvo koje turisti ne mogu pronadi drugdje
- osobni pogled na grad iz vrlo specificne perspektive. Program izbjeglickog turizma mogao bi
na sliCan nacin plasirati jedinstvene perspektive i narative koje izbjeglice mogu pruziti,
izdvajajuci ga od glavnog turizma.

10. Marketing za drustvene promjene

Obilasci beskuénika ¢esto otvoreno predstavljaju svoju drustvenu misiju, privliaceci drustveno
osvijeStene turiste. Marketing za program izbjeglickog turizma trebao bi na slican nacin
istaknuti njegovu dvostruku svrhu: pruzanje transformativnog kulturnog iskustva za turiste uz

potporu izbjeglicama.
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Preporuceni izvori: pogledajte,
procitajte, poslusajte

U nastavku moZete pronaci neke zanimljive poveznice na videozapise, podcaste, blogove i
novinske clanke o poduzetnicima izbjeglicama diljem svijeta. Ove poveznice isticu
nadahnjujuéa putovanja poduzetnika izbjeglica koji su, usprkos suocavanju s golemim
izazovima, krenuli putevima otpornosti, inovativnosti i uspjeha. Od izgradnje uspjesnih
poduzeda u novim zemljama do ozZivljavanja kulturnih tradicija kroz hranu i tehnologiju,
ovi pojedinci pokazuju moc¢ poduzetnistva da transformira Zivote. Njihove price,
dokumentirane na razli¢itim platformama, otkrivaju snagu, kreativnost i utjecaj koji
izbjeglice donose svojim zajednicama. Kroz osobne intervjue, dokumentarne filmove i
prezentacije, ovi videozapisi nude dublje razumijevanje vitalne uloge poduzetnika
izbjeglica u doprinosu lokalnom gospodarstvu i pozitivnim drustvenim promjenama.

eAndrew Leon Hanna - '25 Million Sparks: The Untold Story of Refugee Entrepreneurs'
Andrew Leon Hanna govori o svojoj knjizi koja istrazuje fenomen poduzetnistva izbjeglica
u kampovima i gradovima diljem svijeta. YouTube

*The Untold Story of Refugee Entrepreneurs Andrew Leon Hanna, MBA ’22, ima za cilj
promijeniti percepciju o izbjeglicama isticuci njihovu otpornost i poduzetnicki duh.
YouTube

*Their Journey From Refugees to Successful Entrepreneurs Ovaj video prikazuje pri¢u o
Le Duc Nguyenu, koji je pobjegao iz Vijetnama i izgradio uspjeSan posao u Los Angelesu.
YouTube

eBetter Futures: Enabling Young Refugee Entrepreneurs Dogadanje koje predstavlja
price stru¢njaka za poduzetniStvo i poduzetnika izbjeglica, raspravljajuci o izazovima i
uspjesima.

YouTube

eInvesting in Refugee Entrepreneurs in East Africa Podcast s Julienne Oyler,
suosnivacicom i izvrSnom direktoricom African Entrepreneur Collective, koja raspravlja o
potpori poduzetnicima izbjeglicama u isto¢noj Africi. Wharton Knowledge



https://www.youtube.com/watch?v=pWBOfYAZqH4
https://www.youtube.com/watch?v=EYF0t2wtX7k
https://www.youtube.com/watch?v=CCpfbOqgbuU
https://www.youtube.com/watch?v=jYAzYMUSsLI
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/investing-in-refugee-entrepreneurs-in-east-africa/

Visit Ukraine Today

Visit
UKRAIN

Lokacija: Kijev, Ukrajina

Web stranica: https://visitukraine.today

Visit Ukraine Today je turisti¢ka agencija koja se nalazi u Kijevu. Agencija se bavi i inbound i
outbound turizmom. Jedan od novih primjera poduzetnistva je turneja Pratnje u
oslobodenim gradovima, koja vodi novinare, nevladine organizacije ili druge zainteresirane
stranke u gradove u Ukrajini tijekom rata. Pozitivan aspekt socijalne uklju¢enosti izleta koje
tvrtka nudi je da ¢e sva sredstva biti usmjerena na obnovu uniStenih gradova. Obilasci slicnog
naziva ukljucuju KIJEV JE NEPOBJEDIV, Kijev + pratnja u oslobodenim gradovima, Pratnja u
Cernigivu. Na obilascima se na razli¢ite nacine raspravlja o ruskoj invaziji na Ukrajinu, kultnim
povijesnim mjestima, utjecaju rata i nadi za mir. Na web stranici stavljen je snazan naglasak
na sigurnost izleta, s uputama oko prijevoza, smjestaja i vodenja. Takoder se raspravlja o
uobicajenim uslugama koje se pruzaju za vecinu putovanja diljem svijeta, ukljucujudi prijevoz
i obroke, a cijene se krecu od jeftinih putovanja do premium ponuda.

Klju€ne lekcije o poduzetnistvu

Jeste li znali?

* Turisti¢ka industrija zapocinje obnovu prije nego sto je sukob
uopdée zavrsio.

* Naizgled nepremostivi izazovi, kao Sto su sigurnost i percepcija

rizika, mogu se prevladati planiranjem i uvjeravanjem. 10% of all new
* Vracdanje zajednicama, kroz financijske doprinose iz prihoda, sole-proprietor
klju€no je kako za korporativnu drustvenu odgovornost tako i za businesses

potporu Zrtvama rata.



https://visitukraine.today/
https://notesfrompoland.com/2023/07/19/ukrainians-establish-10-of-new-sole-proprietorship-businesses-in-poland-this-year/

Prozor u Lavov: kako je troje
prijatelja otvorilo jedinstveni kafic

Lokacija: Lavov, Ukrajina

Web stranica: Instagram - KiiT

* O projektu: Troje prijatelja - Serhii iz Irpina, lvan iz Borodianke i Daryna iz
Nizhyna — pobjeglo je iz svojih ratom razorenih rodnih gradova i nastanilo se u
Lavovu. Prije rata Ivan je radio kao barista, dok je Serhii vodio kulinarski blog.
Nakon okupacije njihovih rodnih mjesta, udruzili su svoju ustedevinu i sa
skromnim budzetom od 10.000 UAH otvorili mali "prozorski" kafi¢ u kojem
posluzuju kavu, galette i pite po vlastitim receptima.

* Poslovni koncept: U pocetku su iznajmili maleni izlog u Ruskoj ulici u sredistu
Lavova na dva mjeseca, jer je to bilo sve sto su mogli priustiti. Kafi¢, nazvan
"KiiT" po Serhiijevoj macki (koju su doveli sa sobom u Lavov), postao je mjesto
gdje su mjestani mogli uzZivati u svjezim pekarskim proizvodima. Zbog velike
potraZznje sva bi peciva rasprodali do podneva, ¢ak i kad bi povecali
proizvodnju. U pocetku su pekli na licu mjesta, ali kako je potraznja rasla,
osigurali su drugu kuhinju u ulici Bohdan Lepkyi.

« Sirenje i podréka zajednice: Uspjeh KiiT-a nadahnuo ih je da otvore jos jednu
lokaciju u Lavovu i kasnije se prosire u Kijev, unatoc€ visim troskovima. Prijatelji
nisu primili nikakvu vanjsku pomo¢, ve¢ napreduju iskljucivo vlastitim
naporima. Cesto daju donacije ukrajinskim oruZanim snagama i nude
besplatnu kavu vojnicima, vjerujucéi da male geste doprinose snaznoj i
otpornoj zajednici. lako planiraju s vremenom otvoriti veci prostor za sjedenje,
smatraju da je format prodaje na prozoru idealan za odrzavanje
jednostavnostii smanjenje troskova.
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https://www.instagram.com/kiit.shop/

Prozor u Lavov: kako je troje
prijatelja otvorilo jedinstveni kafic

Kljucne lekcije o poduzetnistvu

* Snalazljivost i samopouzdanje: Prijatelji su izgradili svoj posao od nule bez vanjske
pomodi, pokazujuéi otpornost i snalazljivost.

* Potpora zajednice i reciprocitet: Ponuda besplatne kave vojnicima i doniranje dobiti gradi
dobru volju i jaca veze zajednice.

* Rast u malim koracima: Pocetak poslovanja s malim formatom omogucio im je postupno
skaliranje kako je potraznja rasla, minimizirajuci financijski rizik.

* Pristup usmjeren na kupca: Odgovaranje na veliku potraznju Sirenjem proizvodnje
pokazuje prilagodljivost i predanost zadovoljstvu kupaca.

* QOdrzavanje autenticnosti: nazivanje kafi¢a po Serhiijevoj macki i njegovo povezivanje s
njegovim kulinarskim blogom stvara osobni brend koji ima odjeka medu kupcima.

* Isplativi poslovni model: rad s prozora pomogao je smanjiti troskove, ¢ineéi poslovanje
odrzivim unatoc financijskim ogranicenjima.

+ Otpornost usred financijskih izazova: Sirenje na skuplje triiste kao $to je Kijev pokazuje
njihovu spremnost da reinvestiraju zaradu unatoc financijskim potesko¢ama.

* Usredotocenost na dugorocnu viziju: Njihov cilj da kona¢no otvore prostor za sjedenje
odraZava odrzZivi pristup poslovanju usmjeren na rast.

Ovaj slucaj naglasava ucinak malog pocetka, izgradnje poslovanja uz podrsku zajednice i
dosljednosti jedinstvenom identitetu robne marke.

KaBa ra DKa -
o gd

/' KIlT
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Od prisilnog raseljavanja do
poslovnog uspjeha: Turisticke
inicijative interno raseljenih osoba
u Ukrajini

Lokacija: Gorayivka (Bakota), regija Hmjelnicki, Ukrajina

Web stranica: Bakota Hub Facebook

* Pozadina: Vojna agresija Rusije u Ukrajini uzrokovala je znacajno raseljavanje
gradana iz juznih i istocnih regija u srediSnje i zapadne dijelove zemlje. Interno
raseljene osobe (IDP) bile su prisiljene napustiti svoje domove radi sigurnosti i
zastite. Alina Oliinyk, Eorijeklom iz Harkiva, preselila se u selo Horayivka, turisti¢ko
mjesto u podrucju Bakota u Hmjelnickom, nakon sto je njezin rodni grad pretrpio
veliko bombardiranje i razaranje. Ve¢ je imala posjed u ovoj regiji.

* Profesionalna pozadina: Prije rata Alina je provodila razne kulturne projekte, kao
Sto su infrastrukturni grantovi House of Europe, Art Under Attack, uspostavljanje
ukrajinske info-tocke na Pohoda Festu u Slovackoj i ICAP Yednannya. Godine 2021.
suosnovala je Bakota Hub koji je postao mjesto za turisticka, kulturna i drustvena
dogadanja. Trenutno Alina vodi nevladinu organizaciju Cultural Club, fokusirajuci
se na upravljanje projektima, sto je u skladu s njezinim obrazovanjem i iskustvom.

* Poslovni eksperiment: Godine 2023. Alina je provela eksperiment kako bi pokazala
potencijalnu isplativost turizma za lokalnu zajednicu. Unajmila je hostel u Staroj
Ushitsiji, slikovitom, ali nedovoljno promoviranom mjestu uz rijeku Dnjestar.
Nakon manjih renovacija, Alina je otvorila hostel za ljetnu sezonu (od lipnja do
listopada) i promovirala ga putem drustvenih medija i internetskih platformi. Ovo
je rezultiralo visokom popunjenoscu, s 20 poziva dnevno i 100% rezervacija soba,
sto je u konacnici doprinijelo 20.000 UAH u turisti¢koj pristojbi—50% ukupne
turisticke pristojbe zajednice za cijelu sezonu.

* Uvidi i uvjerenja: Alina svoj uspjehci)ripisuje detaljnim opisima i vizualnim
promocijama lokacije. Ona smatra da je turizam dostupan svima, bez obzira na
obrazovanje, kao odrziva gospodarska djelatnost. Prirodna privlacnost, kulturna
bastina i jednostavnost Bakote privlace posjetitelje Zeljne jedinstvenog kulturnog i
Erirodnog doZivljaja. Za ruralne zajednice, Alina naglasava iskrenost, jasnu

omunikaciju koristi i postavljanje realnih financijskih oCekivanja. Istice vaznost
ustrajnosti unatoc strahovima i potrebu za autenti¢nim angazmanom s lokalnim
stanovnistvom.

* Bududi ciljevi: Alina se suzdrzava od postavl&anja du%oroénih ciljeva tijekom rata te
tezi razvoju ekoloski odrZivih projekata i onih korisnih za zajednicu. Trenutno se
usredotocuje na razvoj programa za veterane, jer Bakota nudi idealno okruzenje za
rehabilitaciju.
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https://www.facebook.com/bakotahub/?locale=uk_UA

Od prisilnog raseljavanja do
poslovnog uspjeha: Turisticke
inicijative interno raseljenih osoba
u Ukrajini

Klju¢ne lekcije o poduzetnistvu

* Prilagodljivost u krizi: Sposobnost fleksibilnosti pri reagiranju na promjenjive uvjete,
posebno tijekom kriza, klju¢na je za odrzavanje i rast poslovanja.

* Iskoristavanje postojecih resursa: Pokretanje novog poslovanja ne zahtijeva uvijek
opsezna ulaganja; postojedi resursi i vjeStine mogu se kreativno iskoristiti za izgradnju
temelja.

* Angaiman zajednice: Izgradnja povjerenja i podrske lokalne zajednice putem
transparentnog komuniciranja prednosti klju¢ je dugorocnog uspjeha i ucinka.

* Transparentnosti odgovornost: Iskrene i transparentne poslovne prakse, posebno u
financijskim pitanjima, mogu znacajno doprinijeti lokalnom gospodarskom rastu i ojacati
odnose zajednice.

* Ucinkovito koristenje digitalnog marketinga: Koristenje drustvenih medija i internetskih
platformi moze prosiriti doseg i privudi Siru publiku, podizudi svijest i angaZman na isplativ
nacin.

* Eksperimentiranje i u€enje: Testiranje ideja u malom opsegu prije potpune
implementacije moZe pruziti vrijedne uvide i smanijiti rizike, pomazudi u usavrSavanju
poslovnog modela.

* Fokusiranje na trzZisne niSe: Identificiranje i prilagodavanje ponuda kako bi se zadovoljile
specificne potrebe kupaca moze stvoriti jedinstvenu trziSnu poziciju i privuéi vjerne kupce.

* Empatijaiiskrenost: Iskrene namjere i empaticne interakcije potic¢u povjerenje i dobru
volju, posebno u poduzeéima usmjerenim na zajednicu ili usluzne djelatnosti.

* Prihvadanje lokalne kulture: Iskoristavanje jedinstvenih kulturnih ili povijesnih aspekata
lokacije mozZe povecati privlacnost tvrtke i privuéi kupce koji traze autenti¢na iskustva.

* Postavljanje realnih financijskih ciljeva: Uspostavljanje realnih o¢ekivanja za prihode i
rast pomaze u odrzivom planiranju i odrZavanju financijske stabilnosti.

* Stvaranje mogucénosti u nedovoljno razvijenim podruéjima: Poduzetnistvo moze
napredovati u ruralnim ili nedovoljno razvijenim regijama, nudeci nove gospodarske
moguénosti i podrzavajuci lokalni razvoj.

* Predanost odrzivosti: Integracija odrZivih praksi u poslovne operacije moZze se uskladiti s
rastuéim ocekivanjima potrosaca i stvoriti dugorocnu vrijednost.

* Orijentacija na drustveni ucinak: Fokusiranje na inicijative koje koriste Siroj zajednici, kao
Sto su wellness ili socijalni programi, moZe dodati svrhu poslovanju i potaknuti pozitivne X
promjene.

1



Od prisilnog raseljavanja do I
poslovnog uspjeha: Turisticke

inicijative interno raseljenih osoba
u Ukrajini




Od raseljavanja do kulinarskog
uspjeha: Prica o poslu raseljenih
osoba u Ukrajini sa sladoledom i
slastiCarstvom

Lokacija: Vinica, Ukrajina

Web stranica: Perfetto Food | Instagram

* Pozadina: Anna i Kostiantyn Voskoboinik, obitelj ugostitelja porijeklom iz Hersona, odlucili
su nastaviti svoj kulinarski posao nakon sto su se preselili u Vinicu zbog ruske okupacije
njihovog rodnog grada. U Sobornoj ulici otvorili su caffe-gelateriju s 24 okusa Perfetto
gelata, prepoznatljive voéne ¢ajeve i jedinstvenu tortu "Kherson" po vlastitoj recepturi.
Njihov put u kulinarstvu zapoceo je prije 20 godina u Italiji, gdje su radili i naugili
umjetnost pravljenja gelata. Nakon povratka u Ukrajinu, pokrenuli su svoj prvi kiosk za
sladoled na plazi u Zatoki, ljetovalistu na Crnom moru.

* Profesionalna pozadina: Prije rata obitelj je vodila ustanove u Mykolaivu i Odesi, stjeCudi
iskustvo u razlic¢itim regijama. Unatoc izazovima preseljenja, odlucili su ostati u Ukrajini
radije nego oti¢i u inozemstvo. U roku od dva mjeseca osigurali su kredit, unajmili prostor
i kupili novu opremu jer alate nisu mogli vratiti iz okupiranog Hersona. Neki od ¢lanova
njihovog tima, ukljucujuc¢i barmena Andrija i slasti¢ara Dianu, takoder su se preselili u
Vinicu. Kafi¢ sada zaposljava 10 ljudi. Anna se nada da ¢e se vratiti u Kherson nakon rata,
ali planira zadrzati kafi¢ u Vinici otvorenim, nastavljajuci posluzivati posebnu tortu
"Kherson".

* Vrhunac proizvoda - Kherson torta: Anna je razvila recept za "Kherson" tortu 2019.,
pobijedivsi na lokalnom natjecanju za desert s prepoznatljivim gradskim imenom. Torta,
koja je postala slatki simbol Khersona, nema brasna, sadrZi slojeve beze s orasima,
krem sirom s bijelom ¢okoladom i suhim marelicama, a sve je preliveno belgijskom
mlije€nom ¢okoladom.

* Prelazak u Vinicu: U danima prije sveobuhvatne invazije, postojao je osjec¢aj nadolazece
opasnosti. Unato¢ upozorenjima prijatelja, Anna nije vjerovala da bi u moderno doba
mogao zapoceti pravi rat. Medutim, kada su eksplozije potresle njihovdom u 5 ujutro,
shvatila je stvarnost situacije. Kompaktna veli¢ina Vinice im se svidjela, Sto im je
omogucilo da postignu mnogo u jednom danu bez troSenja previSe vremena na putovanje
na posao, kao Sto su to Cinili u veé¢im gradovima. Brzo su pronasli prostor za iznajmljivanje,
zapoceli renoviranje i u€inkovito upravljali administracijom, koristeéi svoje prethodno
poslovno iskustvo. Napomenuli su da je pokretanje posla u Ukrajini relativno jednostavno,
s minimalnom birokracijom, $to im je omogucilo obnovu od nule koristeéi osobnu

uStedevinu i zajam uzet prije pune invazije.
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https://perfettofood.com.ua/
https://www.instagram.com/perfetto_vinnytsia/

Od raseljavanja do kulinarskog ]
uspjeha: Prica o poslu raseljenih

osoba u Ukrajini sa sladoledom i
slasticarstvom

Misija i buduci planovi: Obitelj Voskoboinik ima za cilj popularizirati ukrajinske proizvode u
zemlji i inozemstvu. Trenutno se njihova proizvodnja peciva nalazi u Vinici, dok se sladoled
privremeno proizvodi u Kijevu. Na kraju, planiraju konsolidirati poslovanje pod jednim
krovom i zapoceti proizvodnju mladih sireva koriste¢i mlijeko farmera iz Vinice, s fokusom na
potporu lokalnim tvrtkama.

Klju€ne poduzetnicke pouke

* Otpornost i odlucnost: Nedace mogu biti katalizator rasta, kao Sto pokazuje odlu¢nost
Anne i Kostiantyna da obnove svoje poslovanje u novom gradu.

* Prilagodba novim trzistima: Prepoznavanje i iskoriStavanje jedinstvenih prednosti nove
lokacije, kao Sto je kompaktnost Vinice, moze poboljsati operativnu ucinkovitost.

* Podrska zajednice i tima: Zadrzavanje klju¢nih ¢lanova tima potice kontinuitet, ¢ak i usred
teskih i nesvakidasnjih okolnosti.

* Odrzavanje identiteta robne marke: Oc¢uvanje brendiranih proizvoda, poput kolaca
"Kherson", pomaZe u odrZavanju veze s korijenima i gradi lojalnost robnoj marki.

* Vainost pripremljenosti: Posjedovanje financijskih sredstava i prethodnog iskustva
omogucuje brzu prilagodbu nepredvidenim okolnostima.

* Promicanje lokalnih proizvoda: Naglasavanje lokalnih sastojaka i podrska dobavlja¢ima u
blizini jacaju veze sa zajednicom i uskladuju se s interesom potrosaca za proizvode
lokalnog porijekla.

* Ucinkovito snalazenje u birokraciji: Iskoristavanje prethodnog iskustva za ucinkovito
rjeSavanje pravnih i organizacijskih pitanja presudno je pri otvaranju nove poslovne
lokacije.

* Kreativno rjeSavanje problema: Fleksibilnost u lokalnom pronalazenju nove opreme i
resursa pokazuje vrijednost vjestina rjeSavanja problema u kriznim situacijama.

* Usredotocenost na kvalitetu i inovacije: Predstavljanje jedinstvenog proizvoda, kao $to je
torta "Kherson" bez brasna, pokazuje snagu inovacije u diferencijaciji poslovanja.

* Dugoroc¢na vizija s fleksibilnoSéu: Dok se drZe sna o povratku u svoj rodni grad, oni
takoder planiraju buduénost svoje trenutne lokacije, spajajuci nadu s prakti¢nim
strategijama rasta.
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Od raseljavanja do kulinarskog

uspjeha: Prica o poslu raseljenih
osoba u Ukrajini sa sladoledom i
slastiCarstvom
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Lijepota i posao: Kako je raseljena
0soba iz Hersona razvila vlastiti
p0sao U Zitomiru

Lokacija: Zitomir, Ukrajina
Web stranica: Women's Secret Facebook | Instagram

Pozadina: Nakon invazije Rusije na Ukrajinu, Svitlana Solotvinska i njezin
suprug Oleksii preselili su se iz svog rodnog grada Hersona (koji je bio pod
okupacijom) u Zitomir u prolje¢e 2022. godine. Rat ih je prisilio ne samo da
napuste svoj dom, vec i promijene svoje profesije. Podrijetlom iz sela
Trokhymivka u okrugu lvaniv u regiji Herson, Svitlana je za sobom ostavila svoju
dotadasnju karijeru skolovanog farmaceuta i odlucila krenuti novim putem u
industriji ljepote nakon preseljenja u Zitomir.

Poslovni razvoj: Svitlana je u Zitomiru otvorila kozmeti¢ki studio koji nudi
usluge masaze i depilacije. Sredstva za svoj studio za masazu osigurala je kroz
programe bespovratnih sredstava, a opremu je kupila sredstvima "Skole za
potporu malom i srednjem poduzetnistvu".
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https://www.facebook.com/p/Womens-secret-100076212219966/?locale=nl_NL
https://www.instagram.com/womens_secret_zt/

Lijepota i posao: Kako je raseljena
0soba iz Hersona razvila vlastiti
p0sao U Zitomiru

Kljuéne poduzetnicke pouke:

Fleksibilnost i volja za promjenama: Svitlanina odluka da iz farmacije prijede u industriju ljepote
ilustrira vaznost prilagodljivosti kao odgovor na Zivotne promjene.

Pristup mogucnostima financiranja: IskoriStavanje programa bespovratnih sredstava omogudilo
je Svitlani da financira svoj posao, pokazujudi vrijednost istraZivanja vanjskih izvora financiranja.

Otpornost u nevolji: Napustanje svoje uvrijeZzene profesije kako bi zapocela novi pothvat
naglasava otpornost i hrabrost da se prihvate novi izazovi.

Potpora potrebama zajednice: Otvaranjem studija ljepote, Svitlana doprinosi lokalnim uslugama,
podrzavajuéi dobrobit svoje nove zajednice.

VaZnost razvoja vjestina: Njezino putovanje naglasava vrijednost kontinuiranog ucenja i
profesionalnog razvoja u prijelazu u nova podrudja.

Ovaj slucaj pokazuje otpornost i prilagodljivost potrebnu za ponovno pokretanje karijere i
uspostavu poslovanja usprkos nedac¢ama.




Craft farmeri: Kako su raseljene
osobe izgradile robnu marku za
organsko povrce

Lokacija: Mihajlovka, regija Kirovograd, Ukrajina
Web stranica: Eastern Variant - Facebook

Pozadina: Yuliia i Serhii Samofalov, raseljeni iz Rubizhnea u regiji Luhansk, prethodno su bili
vlasnici uspjeSnog fotografskog studija 10 godina. U veljaci 2022., kad je pocela invazija, pobjegli
su, ostavivsi svoj dom i posao. Kako nisu mogli do¢i do svoje opreme zbog okupacije, naposljetku
su se smjestili u Mihajlovki, u Kirovogradskoj regiji. U pocetku su Zivjeli kod rodbine, a kasnije su
osigurali vlastiti dom i odlucili pokrenuti novo poslovanje.

Inicijativa za socijalnu poljoprivredu: Godine 2023. Yuliia se prijavila za bespovratna sredstva za
uspostavu malog projekta poljoprivrede, &iji je cilj podrzati samozaposljavanje raseljenih osoba u
njihovoj zajednici. Uz sredstva nevladine udruge "Deseti travanj" nabavljena je osnovna oprema,
uklju€ujuéi motokultivator i sustav za navodnjavanje kap po kap. Grupa od 10 ljudi (pet mjestanaii
pet prognanika) obradivala je jedan hektar zemlje, uzgajajuci razno povrce poput rotkvica,
krumpira, mrkve, kupusa, luka i rajcice. Do kraja sezone, projekt je opskrbio 15 raseljenih obitelji

svjezim organskim povréem, a svaka je obitelj dobila 15 kilograma proizvoda.

Prosirenje projektom staklenika: Yuliia je 2024. osigurala dodatna sredstva medunarodne
organizacije Oxfam za proSirenje projekta staklenikom veli¢ine 8x20 metara. Zajedno s
prognanicima i lokalnim stanovnicama starije dobi sadili su krastavce i rajice. Takoder su za 15
obitelji osigurali sadnice paprike i rajéice za domacu sadnju, promicuéi samodostatnost hranom.

Obrazovni doseg: U partnerstvu s nevladinom organizacijom "Deseti travanj", Yuliia je organizirala
informativne sastanke i obilaske staklenika za u¢enike u gimnaziji u Mihajlovki. Takoder je
istrazivala zanatsku proizvodnju, koriste¢i dehidrator koji je donirao Zenski konzorcij Ukrajine za
suSenje povréa i izradu proizvoda u malim serijama kao sto su paprika u prahu, bomboni od
bundeve i suSene rajcice.



https://www.facebook.com/eastern.variant

Craft farmeri: Kako su raseljene
osobe izgradile robnu marku za
organsko povrce

Klju¢ne poduzetnicke pouke:

1. Iskoristavanje lokalnih resursa za nove pothvate: Pokretanje poljoprivrednog projekta
u novoj zajednici omogucdilo je Yuliji i Serhiiju da prilagode svoje vjestine i resurse kako
bi zadovoljili lokalne potrebe.

2.  Drustveni uc€inak usmjeren na zajednicu: Ukljucivanjem i raseljenih osoba i lokalnog
stanovnistva, potaknuli su osjecaj zajednistva, otpornosti i medusobne podrske.

3. Odrzivo samozaposljavanje: Stvaranje mogucénosti za samodostatnost medu raseljenim
obiteljima pokazuje vaznost odrzZivog zaposljavanja u ponovnoj izgradnji Zivota.

4. Koristenje bespovratnih sredstava i vanjskog financiranja: Pristup bespovratnim
sredstvima za poljoprivrednu opremu i infrastrukturu omogucio im je da proSire svoj
projekt i podrze lokalnu proizvodnju hrane.

5. Proizvodnja malih razmjera s vizijom: PoCetna zanatska proizvodnja suhih zacina i
povrca pokazuje vrijednost pocetka u malom opsegu, s potencijalom Sirenja na temelju
potraznje.

6. Obrazovna integracija: Ukljucivanje lokalnih u¢enika putem informativnih sesija i
obilazaka naglasava obrazovnu dimenziju projekta, nadahnjujuci buduce generacije.

7. Promicanje sigurnosti hrane: Opskrba sadnicama povréa za kuéni vrt daje obiteljima
sredstva za uzgoj vlastite hrane, jacajuci sigurnost hrane.

8. Ovaj slucaj pokazuje kako raseljene osobe mogu stvoriti drustveni utjecaj, potaknuti
samodostatnost i poticati zajednicu koja im pruZa podrsku kroz poljoprivredne inicijative
i odrZive prakse.




Craft farmeri: Kako su raseljene
osobe izgradile robnu marku za
organsko povrce




Dobre prakse diljem svijeta: 1. dio @

Fugeelah — Malezija - https://fugeelah.com/

B8 OUR STORY

Fugeelah radi sa Zenama izbjeglicama
na proizvodnji ru¢no radenog nakita
koji se prodaje lokalno i online
medunarodnoj publici, ukljucujuci
Europu. Njihov model spaja zanatsko
umijece s etickom modom, stvarajudi
odrziv prihod za obrtnike izbjeglice.

Bikes for Refugees — Skotska - https://www.bikesforrefugees.scot/

Bikes for
O Refugees [l Home AboutUs RequestaBike DonateaBike Donate F
Scotland

www bikesforrefugees.scot

Our latest news, bl
and events

Catch up on all the latest Bikes for Refugees nevrs. Also sign up here for

To request a bike, donate a bike and enquire about volunteering please con

form’ on our website.

Bikes for Refugees (bicikli za izbjeglice)
imaju za cilj podrzati ponovno
naseljavanje izoliranih i socioekonomski
ugrozenih imigranata u Skotskoj putem
prerade i pruzanja besplatnih bicikala i
transformacijske moci biciklizma. Bicikli
su besplatno i odrzivo prijevozno
sredstvo koje podrzava pristup
osnovnim uslugama, kao i vazan nacin za
upoznavanje novih ljudi i odrZzavanje
fizickog i mentalnog zdravlja.

Makers Unite — Nizozemska - https://www.makersunite.eu/

makers
unite

Misija Makers Unite-a je podrzati
pridoslice omogucdujudi pristup
trzistu rada kroz zajednicki dizajn i
proizvodnju odrzivih proizvoda, u
procesu mijenjanja narativa oko
migracije na globalnoj razini. Njihova
je vizija inkluzivno drustvo u kojem
pridoslice mogu dati kreativni
doprinos svojim talentima.



https://fugeelah.com/
https://www.bikesforrefugees.scot/
https://www.makersunite.eu/

Lokacija: Bruxelles

Web stranica: https://weexist.be/

We Exist (hrv. mi postojimo) je organizacija koju su osnovali i vode Sirijci. Njezin cilj je pomoci
onima koji su pobjegli od rata i progona da stupe na trziste rada. Od rujna 2015. podupiru
pridoslice u Belgiju kao slobodni volonteri. Prepoznajuci brojne izazove s kojima se takvi
pojedinci suocavaiju, stvorili su We Exist kako bi pruzili prilike za posao, a istovremeno

premostili kulturne i tradicionalne jazove.

We Exist je osnovan u rujnu 2016. godine. Od svog osnutka grupa sirijskih volontera priprema
sirijsku kuhinju za razna privatna i profesionalna okupljanja. We Exist organizira dogadanja Ciji
je cilj povezivanje orijentalne i europske tradicije. Kako se aktivnosti Sire i financijski resursi
rastu, dugorocni cilj je povecati zaposljavanje pojedinaca koji su pobjegli od sukoba i progona.
We Exist temelji se na medusobnom postovanju svih pojedinaca, bez obzira na etnicku
pripadnost, vjeru, rasu, seksualnu orijentaciju ili rodni identitet. Kao izbjeglice, osnivaci su
svjesni brojnih prepreka s kojima se ljudi suo€avaju te su u mogucnosti otvoriti im prilike za

posao dok pritom povezuju tradiciju i kulture. 32


https://weexist.be/

Lokacija: Antwerpen

Web stranica:

Instroom je viSe od restorana; to je i akademija za obuku. Prihod od gostiju Instrooma

namijenjen je obrazovanju izbjeglica i pridoslica, a ne samo za pokrivanje troskova jela. Kupci

mogu dodatno podrzati projekt razgovarajuci s polaznicima na nizozemskom (‘jasan jezik')

Sto je vise mogude. Cilj je stvoriti odsko¢nu dasku za novu buduénost u Belgiji za svakog od

izbjeglica.

Kljuéne poduzetnicke pouke

- Pozitivan ucinak stru¢nog osposobljavanja na

integraciju izbjeglica

- Sudionici su napravili znaéajne korake u svojoj
integraciji na trziSte rada u Antwerpenu; to je
podrzano upotrebom materinjeg jezika u

interakciji s kupcem

Jeste li znali?

Poduzeca u vlasnistvu
izbjeglica u Belgiji
pridonose otvaranju

radnih mjesta unutar
svojih zajednica,
zaposljavajuci u
prosjeku 1 do 2
dodatna pojedinca.
lzvor:
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https://instroom.academy/
https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-006-0008-x

Migrantske Setnje

Lokacija: Zagreb

U proljece 2024. godine, Centar za mirovne studije pokrenuo je seriju Setnji Zagrebom koje
su vodili imigranti, nudedi jedinstvenu priliku da grad sagledate o¢ima ljudi koji su u njemu
pronasli novi dom. Ova inicijativa, inace dio projekta 'Grad za sve — odgovorno djelovanje za
ukljucive lokalne zajednice', kombinira povijesne uvide i osobne price za promicanje dijaloga
o kulturnoj raznolikosti, rasizmu i integraciji. Setnje su brzo postale popularan nacin

poticanja razumijevanja i slavljenja kulturnog bogatstva.

Facebook — Centar za mirovne studije, 31/12/2024

Prvu Setnju u oZujku 2024. vodio je Abdoulie Jobe iz Gambije, potpredsjednik Panafrickog
drustva u Hrvatskoj. Pridruzivsi se vodenoj turi pod nazivom Africke perspektive, sudionici su
istrazili mjesta znacajna za africku zajednicu u Zagrebu i Abdouliejevo osobno putovanje,
poput Hrvatskog narodnog kazalista i Mestrovi¢evog paviljona, klju¢ne lokacije za prosvjed
Black Lives Matter 2020. godine. Nakon uspjesne prve Setnje, odrZana je i druga u lipnju
2024. tijekom 11. Tjedna izbjeglicamal, manifestacije koja podrzava integraciju izbjeglica u

hrvatsko drustvo.
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Migrantske Setnje

Krajem svibnja organizirana je jos jedna Setnja povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
Afrike, koju je ovoga puta vodio Leandre iz Burundija, traZitelj azila i stand-up komicar u
usponu. Leandre je sudionike vodio na mjesta koja su oblikovala njegov Zivot u Zagrebu,
poput glavnog Zeljezni¢kog kolodvora i lokalne radionice za popravak bicikala. Dodao je i
osobni pecat unosom svog humora u program Setnje, pruzajuéi bezbrizno, ali duboko

razmisljanje o svojim iskustvima.

Sveobuhvatni cilj Setnji migranata je predstaviti najznacajnije dijelove Zagreba iz perspektive
onih koji su imigrirali i sad ovdje Zive. Svaka Setnja nudi sudionicima dublje razumijevanje
kulturnih slojeva grada, istovremeno otvarajuci prostor za dijalog i empatiju. Ove vodene
ture otkrivaju Zagreb koji nije samo bogat povijeséu, veé i Zivopisnim pri¢ama pojedinaca koji

doprinose njegovoj raznolikosti i dinami¢nosti.

Kljuéne poduzetnicke pouke:

* |staknuta vrijednost kulturne

raznolikosti

* NuzZnost inkluzivnog, interkulturalnog 5'3]“]:’.& PONNGREBURP
povezivanja unutar lokalnih zajednica = Qi

* Poticano sudjelovanje i pricanje prica A.F’.:.’Ugﬁj PERSPEKIIVEY
unaprjeduju lokalnu turisticku
ponudu

* Skalabilni model — prostori se mogu
stvoriti u drugim gradovima kako bi se
slavila zajednicka ljudskost i snaga
dijaloga

* Potencijal za ukljucivanje,
zaposljavanje i osnaZivanje drugih
izbjeglica i migranata




Lokacija: Zagreb

Web stranica:

Kikelomo Okoli iz Nigerije ve¢ 12 godina Zivi i radi u Zagrebu gdje vodi Mama Veek’s Kitchen.
Ovo jedinstveno mjesto viSe je od restorana - to je prostor gdje se africka kultura susreée s
humanitarnom velikodusno$éu. Mama Veek’s Kitchen posluzuje jela tradicionalne africke
kuhinje temeljena na receptima koje je Kikelomo naucila od svoje bake, koristedi sastojke
uvezene iz Nigerije. Ono $to ga posebno izdvaja je poslovni model ‘plati koliko mozes’: svatko,
bez obzira na financijski status, moZe uZivati u obroku, a oni koji si to mogu priustiti ostavljaju
donacije za podrsku drugima.

Kikelomina misija ima mnogo dalji doseg od same kuhinje. Otkako je otvorila restoran 2017.
godine, koristila ga je kao platformu za financiranje raznih dobrotvornih inicijativa. Donacije
koje prima ne samo da pomazu prehraniti potrebite gradane, veé podupiru i njezin san o
izgradnji skola u Nigeriji. Prije nekoliko godina pocela je izgradnja trokatne Skole u Lagosu,
njezinom rodnom gradu. Skola ée nuditi besplatno obrazovanje za do 1000 djece, rjedavajuéi
sustavne probleme kao Sto su nedostatak pristupa osnovnim potrepstinama, losa
infrastruktura i visoki troskovi obrazovanja.

Kroz svoju udrugu Afrika u mom srcu, osnovanu 2016. godine, Kikelomo promovira i africku
kulturu u Hrvatskoj. Organizira radionice africke kuhinje, bubnjanja, Sivanja i friziranja dok
osnazuje africke imigrante i educira lokalno stanovnistvo o bogatstvu africke bastine. Takoder
je posjetila Skole u Lagosu kako bi podijelila pribor i nadahnula djecu da cijene obrazovanje.
Potaknuta vlastitim iskustvom napustanja Skole u ranoj dobi, Kikelomo je odlu¢na osigurati da
nijedno dijete ne bude zakinuto za obrazovanje. Dok paralelno vodi poslovanje u Zagrebu i
projekte u Nigeriji, nada se da ¢e nadahnuti druge na velikodusnost i kulturnu razmjenu.
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https://www.facebook.com/MamaVeeksKitchen

Dobre prakse diljem svijeta: 2. dio @

Cooking with Refugees — Grcka - https://www.unhcr.org

Djelujuci u izbjeglickim kampovima u
Grckoj, Cooking for Freedom osnazuje
Zene izbjeglice organiziranjem
te€ajeva kuhanja i catering usluga za
turiste. Sudionici ne samo da uce
kuhati tradicionalna jela, ve¢ imaju
priliku €uti i osobne price kuhara

passion izbjeglica.

Refugee Company — Nizozemska - https://refugeecompany.com

ALAS.  WNNRAIIES, Lpunotees Najbolji nacin integracije je kroz rad.
Organizacija Refugee Company
prikuplja sredstva kako bi ponudila
programe ucenja i rada osobama
izbjeglickog podrijetla. Sudionici

‘ pocinju raditi u 'sigurnim
prostorima'. Kao rezultat toga,

postaju aktivni, stje€u iskustvo i

grade mreZu poznanstava.

Migrantour — Europa - https://migrantour.org/en/

Gradovi mreze Migrantour nude
interkulturalne urbane Setnje koje
osmisljavaju i vode gradani migrantskog
podrijetla.

; Nudi iskustvo odgovornog turizma za bolje
wly 1 razumijevanje uloge migracija u
transformaciji europskih drustava.

To je poziv na putovanje, susrete i
razmisljanje o vrijednosti razlicitosti i
dijaloga.



https://migrantour.org/en/

Salloura Tatli Ve Resturant

Lokacija: Izmir

Mohammad Jawish je s obitelji pobjegao iz Sirije 2013. godine i potrazio utociste u Turskoj.
Kao korisnik fransSize, prije useljenja vodio je podruZnicu poznatog sirijskog brenda
slasticarnica u Alepu. Kada se s obitelji skrasio u Izmiru, poceo je traziti poslovne prilike. Tada
mu je jedan njegov prijatelj, takoder korisnik fransize, rekao da nastavlja s istim poslom pod
istim brendom u Istanbulu. Bio je toliko zadovoljan rastom svojeg poslovanja da je razmisljao o
otvaranju novih podruznica u gradu. Ova informacija je potaknula gospodina Jawisha da
razmisli o otvaranju podruZnice u lzmiru te je zapoceo svoje istraZivanje.

Restoran Salloura Tatli Ve u Izmiru
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Restoran Salloura Tatli Ve

Lokacija: Izmir

SALLOURA

Gospodin Jawish danas priznaje da je
napravio nekoliko pogresaka na svom

poduzetnickom putu, uglavhom zbog
nepoznavanja lokalnih  propisa i
procesa, kao i karakteristika trZista. Na
primjer, morao je zatvoriti prvu
trgovinu jer se lokacija koju je prvotno
odabrao pokazala kao pogreska.
Sadasnja lokacija Salloura u srcu lzmira
i na pjesackoj udaljenosti od glavnog
Zeljeznic¢kog kolodvora, radi od 2016.

Restoran Salloura Tatli Ve u Izmiru

Podruznica zaposljava Cetiri osobe, a sve su takoder sirijske izbjeglice. Danas Salloura sluzi kao
mjesto sastajanje za druge sirijske izbjeglice koje borave u gradu, dok je broj lokalnih kupaca i
turista u porastu. Raznolikost slastica i slastica u ponudi trgovine takoder se povecavala
tijekom godina.

Jeste li znali?
Sirijske izbjeglice otvorile su

u Turskoj od 2011.,
doprinijevsi vise od 300 milijuna USD
turskom gospodarstvu.
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https://www.americanprogress.org/article/turkeys-refugee-dilemma/

Ured guvernera lzmira, Turska udruga za potporu izbjeglicama
i trazitelja azila i Gospodarske komore Izmira (ICC)

Lokacija: Izmir

Jo$ jedan inspirativan projekt podrske socijalnoj integraciji izbjeglica kroz zaposljavanje
provodi se u partnerstvu Ureda guvernera lzmira, Turske udruge za potporu izbjeglicama i
traZiteljima azila i Gospodarske komore Izmira (ICC) od 2018. godine. Projekt, koji je u svojim
pocetnim godinama bio financiran od strane EU-a i UNDP-a, ima za cilj opremiti izbjeglice
odgovarajuéim vjeStinama kako bi se mogli prijaviti za posao u jednom od klju¢nih
gospodarskih sektora grada, tekstilnoj industriji. Projektni tim koji ukljucuje trenere, kao i
administratore iz obje organizacije, nastavlja nuditi usluge podrske izbjeglicama u
Cetverokatnoj zgradi. U ovome objektu nalaze se sobe za sastanke i konferencije, ucionica za
nastavu turskog jezika, dnevni boravak za djecu, kompjuterska ucionica u kojoj se pripremaju
Sablone za kalupe i Sivaci atelje s 10 profesionalnih Sivaéih strojeva. Atelje se koristi i za obuku
izbjeglica kao i za pripremu gotovih tekstilnih proizvoda po narudzbi tekstilnih tvrtki ¢lanica
ICC-a.

D)

TEKSTIL MAKINELER] OPERATBRLOLO
EGITIM VE UYUM MERKEZI

(3
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Ured guvernera lzmira, Turska udruga za potporu izbjeglicama

i trazitelja azila i Gospodarske komore Izmira (ICC)

Lokacija: Izmir

Do danas je kroz program obuceno 356 osoba, pri ¢emu 65% sacinjavaju sirijske izbjeglice.
Ostali su turski drzavljani, koji su dobrovoljno odlucili sudjelovati u projektu. Upravo je ovaj
jedinstveni aspekt projekta, koji je doveo lokalne pripravnike i pripravnike izbjeglice u isti
program, potaknuo medusobno razumijevanje i olakSao prilagodbu izbjeglica na lokalno
radno okruZenje. Jo$ 263 sirijske izbjeglice zavrsile su tecajeve turskog jezika koje nudi
program. Takoder je vrijedno spomena da su 66% svih pripravnika Zene. Prema rijeCima
projektnog tima, dok vecina sirijskih Zena ostaje kod kuce i ostaje nezaposlena, veéina
njihovih pripravnica ne samo da je nasla posao u sektoru, nego su neke nakon obuke pocele
raditi od kuée kao krojacice. Najvaznije lekcije koje se mogu nauciti iz projekta u
meduvremenu proizlaze iz toga $to je Gospodarska komora Izmira jedan od glavnih partnera u
projektu. Prvo, organizacija osigurava projektu iskusne trenere iz tekstilnih tvrtki ¢lanica.
Drugo, takve tvrtke clanice takoder usmjeravaju dio svojih narudibi na projekt, tako da
izbjeglice nakon osposobljavanja mogu poceti zaradivati na temelju svog radnog vremena.
Konacno, nakon zavrSetka programa osposobljavanja, svim izbjeglicama se nudi mogucnost
zaposlenja u tvrtkama ¢lanicama. Medutim, buduci da su vecina pripravnika Zene, pa radije
rade skraceno radno vrijeme, mogu se odluditi za nastavak rada u projektnim ateljeima ili kod
kuce.

Projektni tim sada razmatra razvoj vlastitog dizajna pod vlastitim brendovima, ¢ime ce
prosiriti opseg svog programa na nacin da polaznicima omogudi stjecanje poduzetnickih
vjestina. -y
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Preporuceni izvori:
pogledajte, procitajte,
poslusajte

Resilient Journeys: The Importance of Supporting Refugee Entrepreneurs. Clanak koji
naglasava vaznost potpore poduzetnicima izbjeglicama i njihov doprinos gospodarstvu.

Refugee Entrepreneurship Showcase Primjer koji ukljuuje poduzetnike iz programa Resilient
100 koji dijele svoja iskustva u vodeéim poduzeéima vodenim od izbjeglica. Refugee
Investments

Salam Neighbor Dokumentarac koji nudi intenzivan uvid u Zivote sirijskih izbjeglica, isticuci
njihovu otpornost i poduzetnicka nastojanja. Wikipedia

Soufra Dokumentarac o ugostiteljskoj tvrtki koju je osnovala Mariam Shaar u libanonskom
izbjeglickom kampu, zaposljava Zene da oZive tradicionalna palestinska jela. Wikipedia

Re Organizacija koja izbjeglicama na Bliskom istoku pruza kampove za kodiranje i dizajn,
omogucujuci im da nastave karijeru u digitalnoj industriji. Wikipedia

From Refugee Camp to Successful Entrepreneur Ovaj video govori o Nadi Kiblawi, koja je
rodena u izbjeglickom kampu u Libanonu, a kasnije je postala poduzetnica u Sjedinjenim
DrZzavama. YouTube

Refugee Entrepreneurs Platform Inicijativa UNHCR-a i UN Global Compact Brazil, ova
platforma navodi vise od 150 tvrtki koje vode poduzetnici izbjeglice u Brazilu, pruzajudi
resurse i vidljivost za podrsku njihovim poduzeé¢ima. Global Compact on Refugees

Refugee Entrepreneurship Showcase U organizaciji Refugee Investment Network, ovaj izlog
predstavlja poduzetnike iz programa Resilient 100 koji dijele svoja iskustva u vodec¢im

poduzec¢ima vodenim od izbjeglica u Turskoj, Ugandi i Njemackoj. Refugee Investments



https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
https://en.wikipedia.org/wiki/Salam_Neighbor
https://en.wikipedia.org/wiki/Soufra
https://en.wikipedia.org/wiki/Re%3ACoded
https://www.youtube.com/watch?v=0PDxAYYj7jM
https://globalcompactrefugees.org/good-practices/refugee-entrepreneurs-platform
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
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Pokretanje poslovanja u turizmu
u Hrvatskoj: Pocetni koraci

Pokretanje vlastitog turistickog posla u Hrvatskoj kao izbjeglica moéan je nacin za izgradnju

novog Zivota i doprinos lokalnoj ekonomiji. Hrvatska pruza podrzavajuce okruzenje za
poduzetnike, s dostupnim resursima i edukacijama koje pomazu izbjeglicama da se integriraju
u poslovni svijet. lako se pokretanje poslovanja moze Ciniti zastrasujuéim, svakako je ostvarivo
uz pazljivo planiranje, jasno razumijevanje zakonskih propisa i pristup mrezama podrske.
Hrvatska kao turisticka zemlja nudi mnoge prilike za poduzetnistvo — od tura i ugostiteljstva do

umjetnosti i kulturne bastine, aktivnosti na otvorenom i avanturistickih sportova.

Korak po korak: kratki pregled

1. Poslovna ideja: Razvijte jasan poslovni koncept temeljen na istrazivanju trzista i ciljnoj
publici.

2. Poslovna struktura: Odlucite se za oblik poslovnog subjekta koji najvise odgovara vasim
potrebama. Vecina malih poduzetnika u Hrvatskoj zapocinju kao obrti, j.d.o.oili d.o.o.

3. Registriracija poslovanja: pripremite sve potrebne dokumente za upis svog poduzeéa u
Sudski registar (za trgovacka drustva) ili Obrtni registar (za obrtnike).

4. Porezi: Prijavite se za plac¢anje poreza, ukljucujuci PDV (ako to zahtijeva vas odabrani oblik
poslovanja), u lokalnoj podruznici Porezne uprave.

5. Poslovni bankovni racun: Otvorite zaseban poslovni racun za upravljanje svojim
financijama.

6. Dodatno financiranje: Istrazite mogucénosti financiranja poput kredita, bespovratnih
sredstava ili podrske lokalnih organizacija za potporu poduzetnistvu poput HAMAG-BICRO-a
ili Hrvatske gospodarske komore (HGK).

7. Potrebne dozvole: Provjerite trebate li posebne licence ili dozvole za svoju djelatnost (npr.
ugostiteljstvo, turisticki vodici).

8. Osigurajte se: Pribavite odgovarajucée poslovno osiguranje (npr. javna odgovornost,
odgovornost poslodavca) za zastitu svog poduzeca.

9. Upravljanje financijama: Nabavite raéunovodstveni softver, angazirajte licenciranog
racunovodu (ako vas$ poslovni subjekt to zahtijeva) i redovito pratite svoje prihode i rashode.

10. Promocija: Izradite marketinski plan za svoje poduzeée i zapocnite s promocijom koristedi
drustvene mreze, lokalno oglasavanje i moguénosti umrezavanja kako biste dosegli svoju
ciljnu publiku.



Pokretanje poslovanja u turizmu
u Hrvatskoj: Generiranje ideja

* Kao izbjeglica, posjedujete jedinstvena kulturna znanja, vjestine i iskustva zbog kojih ¢e
se vase poduzece istaknuti u masi. Hrvatske organizacije za podrsku podzetnicima, poput
Hrvatske gospodarske komore (HGK) i Hrvatske obrtni¢ke komore (HOK), nude smjernice,
mentorstvo, a ponekad i bespovratna sredstva kako bi vam pomogli da zapocnete. Odabir
odrzive poslovne ideje, upis u Sudski ili Obrtni registar i pridrzavanje lokalnih propisa

pomoci ¢e vam izgraditi uspjeSno poduzece.

* Generiranje poslovnih ideja, posebno u turistickom sektoru, zahtijeva kreativnost,
istrazivanje i razumijevanje vase ciljne publike. Zapocnite identificiranjem praznina na
hrvatskom trzistu—razmislite o tome $to turisti traze, a tesko pronalaze. To bi mogli biti
specifi¢ni oblici poput eko-turizma u kontinentalnoj Hrvatskoj, autenti¢ni doZivljaj Zivota u
tradicionalnim hrvatskim selima ili avanture izvan uobicajenih turistickih ruta na hrvatskim
otocima. Razmislite o svojim jedinstvenim prednostima, poput vase kulture, jezi¢nih
vjestina ili osobnih iskustava, koji mogu biti vrijedni resursi u osmisljanju posebne

ponude.

* Ukljucite druge ljude u proces ‘brainstorminga’ kako biste sagledali razlicite
perspektive. Suradnja s lokalnim stanovnicima ili ljudima iz razli¢itih sredina moze vam
pomoci osmisliti svjeze, inovativne ideje koje ¢e privudi razne skupine turista. Obratite
paZznju na turisticke trendove poput odrzivog turizma, avanturistickih putovanja i turizma

temeljenog na zajednici, koji postaju sve popularniji u Hrvatskoj.



Pisanje poslovnog plana za turisticku djelatnost u Hrvatskoj zahtijeva paZljivo razmatranje

pomoci u izradi ucinkovitog plana:

1. Sazetak

Zapocnite pregledom svoje poslovne ideje, misije i
jedinstvene vrijednosti koju pruzate. Ovaj dio treba

definirati osnovu vaseg turisti¢ckog poslovanja.

IstraZivanje trzista

Provedite detaljno istrazivanje turisticke industrije u
Hrvatskoj, ukljucujudi trenutne trendove, ciljnu
demografiju i analizu konkurencije. Naglasite Sto vasu

ponudu &ini jedinstvenom i kako se uklapa u trziste.

Opis poslovanja

Detaljno opisite karakteristike svog turistickog poslovanja,
bilo da se radi o putnickoj agenciji, turoperatoru ili
pruzanju smjestaja. Ukljucite informacije o svojim
uslugama, lokaciji i svim partnerstvima s lokalnim

atrakcijama ili tvrtkama.

razlicitih elemenata kako bi se osigurao uspjeh. Pripremili smo kratki vodi¢ koji ¢e vam



Kako vase poduzeée bude raslo, vas fokus ée se mijenjati. Planiranje kako i kada c¢ete se

nositi s tim promjenama od samog pocetka moZe znacajno koristiti vaSem poslovanju u

kratkom, srednjem i dugoro¢nom razdoblju.

* 4. Marketinska strategija
Opisite svoj marketinski plan, uklju€ujuci brendiranje, online r \
prisutnost, strategije na drustvenim mrezama i razne "
promotivne aktivnosti. Razmislite o tome kako iskoristiti
lokalne dogadaje i partnerstva kako biste povedali vidljivost.

* 5. Financijske projekcije
Izradite detaljne financijske prognoze, ukljuujuéi poéetne @

troSkove, projekcije prihoda i analizu tocke pokri¢a. Naglasite

izvore financiranja i plan postizanja profitabilnosti.

* 6. Operativni plan

Opisite svakodnevne operacije, potrebe za osobljem te o
tehnologiju ili sustave potrebne za vase poslovanje. Ukljucite r \
uskladenost s lokalnim propisima te standardima zdravlja i .f-/
sigurnosti.



Pokretanje poslovanja u
turizmu u Hrvatskoj: Savjeti
za upravljanje financijama

Otvorite poslovni bankovni racun: Nakon Sto registrirate poduzeée, morat éete otvoriti poslovni
bankovni racun. Time Cete usto odvojiti vase osobne i poslovne financije te lakSe pratiti prihode,
upravljati troSkovima i izgraditi kredibilitet.

Potrebni dokumenti: Za otvaranje poslovnog ra¢una u Hrvatskoj potreban vam je osobni
dokument (putovnica) i dokaz o registraciji tvrtke (izvadak iz Sudskog ili Obrtnog registra).
Najbolje je da sa svojom bankom provjerite koje sve dokumente jos trebate prilozZiti kao

drzavljanin trece zemlje.

Odaberite pravu banku: Usporedite znacajke poslovnih racuna, naknade i dostupne internetske
usluge u vise banaka. Glavne banke u Hrvatskoj uklju¢uju Zagrebacku banku, Privrednu banku
Zagreb (PBZ) i Erste Bank. Neke banke nude poslovne ra¢une prilagodene malim poduzetnicima, s
korisnim alatima poput praéenja troskova.

Razmislite o internetskim bankama: Internetske ili digitalne banke poput Revoluta popularne su
medu poduzetnicima zbog niskih naknada i jednostavnog procesa otvaranja, a posebno su
prakticne za medunarodno poslovanje. Imajte na umu da vas primarni poslovni bankovni racun
mora biti otvoren u banci u Hrvatskoj — ne moZete poslovati iskljucivo putem digitalnih racuna.
Medutim, mozZete otvoriti online ra¢un kao sekundarni poslovni racun i koristiti ga za upravljanje
svojim financijama.

Iskoristite financijsko savjetovanje: ZatraZite savjet od organizacija poput Hrvatske gospodarske
komore (HGK) ili Hrvatske obrtnicke komore (HOK) kako biste se uputili u financijske propise i
istrazili dostupne usluge za nove poduzetnike. HITRO.HR i FINA uredi takoder mogu pruZziti bitne

informacije. PotraZite i organizacije i hubove koji podrzavaju poduzetnistvo, poput ZICER-a.

Pratite naknade: Obratite paznju na naknade za upravljanje racunom ili za podizanje gotovine
koje mogu utjecati na vas novcani tok.

Omogucite digitalna pla¢anja: Mnogi turisti preferiraju beskontaktna pla¢anja. Osigurajte da vas
poslovni bankovni racun podrzava pla¢anje karticama, mobilne novcanike i internetske transakcije

kako bi olaksali pla¢anje svojim klijentima.




Registracija vaseg
poslovanja i oporezivanje

* Odaberite poslovnu strukturu: Odlucite se za vrstu poslovnog subjekta — obrt, drustvo s
ograni¢enom odgovornoscéu (d.o.o.) ili jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu (j.d.o.o).
Svaki od njih podrazumijeva razlicite pravne i porezne obveze. Najjednostavnije je pokrenuti obrt,

pogotovo za drzavljane treéih zemalja.

* Registrirajte poduzece: Najlaksi nacin registracije poduzeéa u Hrvatskoj je putem HITRO.HR-a,
servisa Vlade RH dostupnog u brojnim lokalnim podruznicama. Uredi HITRO.HR pruzaju
informacije i podrsku svim gradanima koji Zele pokrenuti obrt ili tvrtku te nude usluge registracije

poduzeca.

* Registrirajte se u Poreznoj upravi: Prijavite svoje poduzece Poreznoj upravi kako biste poceli
placati poreze kojima podlijeZe vase poslovanje, poput poreza na dohodak i poreza na dodanu
vrijednost (PDV).

* Registracija za placanje doprinosa: Nakon sto pokrenete svoju djelatnost, morat éete se prijaviti u
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

(HZMO) i poceti placati potrebne doprinose.

* Ishodite potrebne dozvole: Ovisno o vasoj djelatnosti (npr. vodenje tura, ugostiteljstvo),
provjerite trebate li kakve posebne dozvole. Obratite se lokalnim organizacijama za podrsku

poduzetnicima ili Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK) za smjernice o regulatornim zahtjevima.

Porezi i doprinosi

Kao obrtnik u Hrvatskoj placat éete porez prema godisnjem dohotku i odabranom
poreznom modelu, pri éemu je pausalno oporezivanje najceséi izbor novih poduzetnika.
Najprije se prijavite u Poreznoj upravi kako biste uredili svoje porezne obveze te svake

godine podnesite godiSnju poreznu prijavu do zadanog roka.

Obvezni ste placati porez na dodanu vrijednost (PDV) ako vas godiSnji promet prelazi
60.000 EUR.

Takoder uplacujte doprinose za zdravstveno i mirovinsko osiguranje (HZZO i HZMO).

Redovito odvajajte novac za ta plaéanja kako biste izbjegli porezne probleme.




Promoviranje vase turisticke djelatnosti

Digitalni marketing

Optimizacija web stranice: Ako imate web stranicu, pobrinite se da je jednostavna za
uporabu, prilagodena mobilnim uredajima i optimizirana za SEO kako bi privukla organski
promet.

Drustvene mreze: Budite prisutni na relevantnim drustvenim mrezama poput Instagrama,
Facebooka i TikToka kako biste prikazali svoju ponudu kroz atraktivne vizuale i povezali se
s potencijalnim klijentima.

Suradnja s lokalnim i regionalno utjecajnim osobama

Udruzite se s putopisnim blogerima i influencerima Ciji su pratitelji ujedno i vasa ciljna
publika. Oni mogu kreirati autenti¢an sadrzaj i do¢i do Sire publike putem svojih platformi.
Ponudite jedinstvena iskustva

Kreirajte jedinstvene doZzivljaje koji istiCu hrvatsku kulturu, povijest i prirodne ljepote.
Razmislite o paketima koji ukljucuju lokalnu kuhinju, vodene ture ili avanturisticke
aktivnosti kako biste privukli razne tipove turista.

Lokalna partnerstva

Suradujte s drugim lokalnim tvrtkama, poput restorana, hotela i prijevoznika, kako biste
ponudili zajednicke promocije ili pakete. Ovo moZe povecati vidljivost i privuci vise
posjetitelja.

Dogadanja u zajednici

Sudjelujte na lokalnim festivalima, sajmovima i trznicama kako biste predstavili svoje

proizvode ili usluge. Ukljucivanje u zajednicu pomaze u izgradnji odnosa i mozZe potaknuti

usmene preporuke.




Zapoéljavanje li\li\é}

* 1. Razumijevanje radnog zakonodavstva
Ugovori: Osigurajte pisane ugovore za sve zaposlenike u kojima su navedeni uvjeti
zaposljavanja, ukljucujudi naziv radnog mjesta, plaéu, radno vrijeme i duznosti.
Minimalna placda: Osigurajte uskladenost sa zakonski propisanom minimalnom plaéom.
Radno vrijeme i dopust: Upoznajte se s propisima koji se odnose na radno vrijeme,
stanke, godisnji odmor (Cetiri tjedna) i drzavne praznike u Hrvatskoj.

* 2. Proces zaposljavanja
Opisi poslova: Definirajte jasne opise poslova koji detaljno navode odgovornosti i
potrebne kvalifikacije.
Jednakost i antidiskriminacija: PridrZavajte se Zakona o radu kako biste osigurali poSten
proces zapoSljavanja, izbjegavajudi diskriminaciju na temelju spola, dobi, invaliditeta itd.
Zastita podataka: Uskladite se s GDPR regulativom pri obradi osobnih podataka
kandidata.

* 3. Porezne obveze
Registracija poslodavca: Prije zaposljavanja registrirajte se kao poslodavac kod Porezne
uprave. Dobit ¢ete jedinstveni broj poslodavca.
Sustav poreza na dohodak: Odbijajte porez na dohodak i doprinose za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje (HZMO, HZZO) iz plaéa zaposlenika i redovno ih placajte.

* 4. Doprinosi
Doprinosi: Poslodavci moraju plaéati doprinose za osiguranje zaposlenika, koji financiraju
socijalne naknade. Stopa doprinosa ovisi o placi zaposlenika i vrsti ugovora.
Mirovinski programi: Razmotrite omogucivanje uplata u dobrovoljne mirovinske fondove
kako biste ponudili dodatne pogodnosti zaposlenicima, iako na to niste zakonski obvezni u
Hrvatskoj.

* 5. Propisi o zdravlju i sigurnosti
Sigurnost na radnom mjestu: Pridrzavajte se Zakona o zastiti na radu kako biste osigurali
sigurno radno okruzenje. Provodite procjene rizika i pruzite potrebnu obuku
zaposlenicima.
Prava zaposlenika: Upoznajte se s pravima zaposlenika koja se odnose na uvjete rada,
politike zdravlja i sigurnosti te postupke za prijavljivanje povreda.




Izbjeglicko poduzetnistvo u turizmu:
lzgradnja otpornosti

Pokretanje poslovanja kao izbjeglicki poduzetnik, posebno u turistickom sektoru, moze biti
ispunjavajuce, ali i izazovno putovanje. Izgradnja novog Zivota nakon rata ili sukoba ukljucuje
ne samo financijske i operativne napore ve¢ i brigu o emocionalnom i mentalnom
blagostanju. Razvijanje otpornosti, trazenje emocionalne podrske i njegovanje mentalnog
zdravlja kljucni su koraci za uspostavljanje uspjeSnog poslovanja te postizanje stabilnosti i
samopouzdanja. Ovaj vodi¢ ima za cilj pruziti uvide i prakti¢ne strategije za izbjeglicke
poduzetnike u turizmu kako bi postavili prioritete u mentalnom zdravlju, razvili otpornost i
potraziliemocionalnu podrsku.

1. Razumijevanje emocionalnih i mentalnih izazova nakon ratnih sukoba

OkruZenja nakon sukoba donose brojne izazove za mentalno zdravlje, ukljucujudi:

* Traumu i stres: Izbjeglice se Cesto suocavaju s dugotrajnim posljedicama traume
uzrokovane raseljavanjem, gubitkom i izloZzenosti sukobu. Ovo je duboko osobno
putovanje za svakog pojedinca.

* Tjeskobu i neizvjesnost: Izgradnja novog Zivota i pokretanje posla u stranom okruzenju
mogu izazvati anksioznost zbog nesigurnosti i poteskoca tijekom prilagodbe.

* lzolaciju: Jezi¢ne barijere, kulturne razlike i manjak podrSke mogu pridonijeti osje¢aju
usamljenosti.

* lzgaranje: Intenzivni zahtjevi poduzetnistva, osobito u turisti¢koj industriji, mogu iscrpiti
mentalne i fizicke resurse, narusavajuci cjelokupno zdravlje.

2. Izgradnja emocionalne otpornosti

Otpornost je sposobnost prilagodbe stresu i oporavka od izazova. To je klju¢na vjestina za
izbjeglice poduzetnike koji grade nove Zivote. Evo nekoliko savjeta koji mogu pomodi u
razvoju emocionalne otpornosti:

2.1. VjeZbajte samosvijest

* Prepoznajte izazove i slabosti: Osvijestite situacije koje vam uzrokuju stres ili emocionalnu
nelagodu. Razumijevanje ovih okida¢a omogucuje bolje upravljanje vlastitim reakcijama.

* Prihvatite osjeéaje: Dopustite si da osjetite tjeskobu, strah ili tugu bez osudivanja.
Prepoznavanje i prihvacanje emocija vazan je prvi korak u uc¢inkovitom upravljanju njima.




Izbjeglicko poduzetnistvo u turizmu:

lzgradnja otpornosti

2.2 Postavite realne ciljeve

Zapocnite s malim koracima: Postavite male, ostvarive poslovne ciljeve za izgradnju
samopouzdanja. Slavite male uspjehe kako biste potaknuli osjecaj postignuca.

Napravite plan: Razvijte poslovni plan koji ukljuCuje strategije za upravljanje stresom i
prilagodbu preprekama.

2.3 Razvijte mehanizme suocavanja

Pozitivno razmisljanje: Vjezbajte preoblikovanje negativnih misli u pozitivne i
konstruktivne. Usredotocite se na ono Sto moZete kontrolirati umjesto na ono Sto ne
mozete.

Prakticirajte mindfulness i opustanje: Bavite se praksama svjesnosti kao Sto su meditacija,
duboko disanje ili joga kako biste upravljali stresom i ostali prizemljeni.

RjeSavanje problema: Pristupajte izazovima sustavno, razbijajuci ih na manje korake
kojima je lakSe upravljati, istrazujuci opcije i trazedi rjeSenja.

. TraZzenje emocionalne podrske

Razvijte sustav podrske za sebe i svoje poslovanje. Razgovarajte s drugim poduzetnicima,
izbjeglicama, nevladinim organizacijama i klijentima. Upoznajte se i komunicirajte s
poslovnom zajednicom.

3.1 Povezite se s lokalnom zajednicom

PridruZzite se poslovnim mreZzama: Ukljucite se u lokalna turisti¢ka poslovna udruZenja ili
grupe za podrsku izbjeglicama. Povezivanje s drugim poduzetnicima mozZe pruZiti
dragocjene uvide, moguénosti umrezavanja i emocionalnu podrsku. Sudjelujte u lokalnim
dogadanjima i kulturnim festivalima. lzgradnja veza moZe smanijiti osjecaj izolacije i
potaknuti osjecaj pripadnosti.

3.2 Uspostavite osobni sustav podrske

Pronadite pouzdane osobe: Identificirajte ljude koji vam mogu pruziti podrsku — bilo da su
to obitelj, prijatelji ili kolege poduzetnici. Dijeljenje iskustava moze olaksati stres i pruziti
drugaciju perspektivu na izazove.

Pronadite mentora: PotraZite mentora unutar turisti¢ke industrije. Mentori mogu ponuditi
savjete, ohrabrenje i smjernice, pomazuéi vam u navigaciji poslovnim okruZenjem dok
pruzaju emocionalnu sigurnost.




Izbjeglicko poduzetnistvo u turizmu:
lzgradnja otpornosti

3.3 Iskoristite profesionalne usluge podrske

* Savjetodavne usluge: PotraZite organizacije koje pruzaju besplatne ili povoljne usluge
mentalnog zdravlja izbjeglicama. Razgovor s profesionalnim savjetnikom ili terapeutom
moZze vam pomodi u obradi traume i razvijanju strategija suocavanja.

* Telefonska podrska za mentalno zdravlje: Obratite se nacionalnim linijama za mentalno
zdravlje ili specijaliziranim linijama za izbjeglice za hitnu pomo¢ u kriznim situacijama.

4. Briga o mentalnom zdravlju

Odrzavanje mentalnog blagostanja klju¢no je za upravljanje zahtjevima poduzetnistva. Evo
strategija za njegovanje vaseg mentalnog zdravlja:

4.1 Uspostavite ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog Zivota

* Postavite granice: Definirajte radno vrijeme i stvorite jasnu granicu izmedu poslovnog i
privatnog vremena. To pomazZe u sprjecavanju izgaranja i osigurava vrijeme za opustanje i
brigu o sebi.

* Planirajte pauze: Redovite pauze tijekom radnog dana klju¢ne su za punjenje energije i
odrzavanje fokusa. Odvojite vrijeme od posla i bavite se aktivnostima koje vas vesele.

4.2 Prakticirajte brigu o sebi

* Fizicko zdravlje: Dajte prednost fizickom zdravlju kroz redovito vjezbanje, uravnotezenu
prehranu i dovoljno sna. Fizi¢cko blagostanje izravno utjece na mentalno zdravlje.

* Hobiji i interesi: Bavite se hobijima ili aktivnostima izvan posla koje pruzaju osjecaj radosti
i opustanja. To moze ukljucivati ¢itanje, kuhanje ili Setnje u prirodi.

4.3 Nastavite uciti i rasti

* Sudjelujte u radionicama: Sudjelujte u radionicama i programima obuke vezanim uz
mentalno zdravlje, poduzetnistvo i upravljanje stresom. Organizacije za podrsku
izbjeglicama ili za razvoj poduzetnistva u Hrvatskoj ¢esto odrzavaju ovakva dogadanja, na
kojima se ujedno mozete i povezati s novim kontaktima i drugim poduzetnicima.

* Razvijajte nove vjestine: Ucenje novih vjeStina ne samo da koristi vaSem poslovanju, ve¢ i
povecava samopouzdanje i pruza osjecaj svrhe.




Dodatni izvori
informacija

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)

Web stranica: https://www.hamagbicro.hr/

HAMAG-BICRO podrzava mala i srednja poduzeéa (MSP) pruzajuéi potpore, zajmove i mentorske
programe. Izbjeglice mogu istraziti kako zapoceti turisticki posao uz pristup financijskoj potpori i

stru¢nom savjetovaniju.

Ministarstvo turizma i sporta

Web stranica: https://mint.gov.hr/

Ministarstvo turizma nudi prakticnu podrsku i resurse za poduzetnike u turisti¢koj industriji,
ukljuCujudi istrazivanje trzista, obuku i smjernice za uskladenost s propisima. lzbjeglice koje Zele

zapoceti posao u turisticCkom sektoru u Hrvatskoj mogu pristupiti ovim materijalima.

Hrvatska gospodarska komora (HGK)
Web stranica: https://www.hgk.hr/

HGK nudi usluge poslovne podrske, moguénosti umreZavanja i savjete specifi¢ne za razne
poslovne sektore, ukljucujuci turisti¢ku industriju. Izbjeglice mogu pristupiti alatima i resursima

koji ¢e im pomoci u procesu pokretanja i razvoja poslovanja u Hrvatskoj.

Hrvatska obrtnicka komora (HOK)
Web stranica: https://www.hok.hr/en

Kao i HGK, Hrvatska obrtni¢ka komora nudi usluge poslovne podrske, edukacije i moguénosti

umrezavanja, ali specifi¢no za obrtnike.

HITRO.HR
Web stranica: https://www.hitro.hr/

HITRO.HR je servis Vlade Republike Hrvatske koji gradanima i poslovnim subjektima olakSava
komunikaciju s drzavhom upravom te omoguéuje obavljanje veéine radnji potrebnih za
registraciju obrta ili tvrtke na jednom mjestu. Izbjeglice mogu koristiti ovu uslugu za dobivanje

informacija i pomodi u procesu registracije poduzeéa. HITRO.HR posluje kroz niz poslovnica

diliem zemlje, a popis je dostupan na navedenoj poveznici.
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https://www.hitro.hr/

Dodatni izvori
informacija

6. FINA (Financijska agencija)
Web stranica: https://www.fina.hr/

FINA pruza detaljne informacije i podrSku poduzetnicima, s fokusom na financijske usluge i
savjete o pravnim koracima za pokretanje poslovanja u Hrvatskoj. Izbjeglice mogu koristiti

ovaj izvor kako bi razumjeli uredbe i opcije vezane uz financije u poslovanju.

7. e-Gradani

Web stranica: https://gov.hr/hr/pokretanje-poslovanja-u-hrvatskoj-398/398

e-Gradani je sredisnji digitalni sustav Vlade Republike Hrvatske koji gradanima omogucuje
jednostavan online pristup javnim uslugama i informacijama. Gornja poveznica sadrzi
opsezne vodice za pokretanje poslovanja u Hrvatskoj, ukljuujuci smjernice za drzavljane

trecih zemalja.

8. ZICER - Zagrebacki inovacijski centar

Web stranica: https://www.zicer.hr/

ZICER potice poduzetnicku kulturu, nudeci edukaciju, savjetodavne usluge i programe
podrske za nove poduzetnike. Preko svog ureda za potporu poduzetnistvu (Plavi ured), nude
resurse posebno namijenjene izbjeglicama koje Zele postati poduzetnici, poput ovog vodica
za pokretanje trgovackog posla u Hrvatskoj objavljenog na ukrajinskom jeziku. Vise sli¢nih

vodica dostupno je na njihovoj web stranici.

9. Centar za mirovne studije (CMS)

Web stranica: https://www.cms.hr/

Ova organizacija podrzava izbjeglice i trazitelje azila, nudedi prilagodene savjete o pokretanju

poslovanja. Izbjeglice ih mogu kontaktirati kako bi zatrazili savjetovanje, pravnu pomo¢ i

edukaciju koja ¢e im pomodi u pokretanju odrzivog turistickog poslovanja.



https://www.fina.hr/
https://gov.hr/hr/pokretanje-poslovanja-u-hrvatskoj-398/398
https://www.zicer.hr/
https://www.cms.hr/

