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* Irlanda, Belcika, Hirvatistan, Tirkiye ve Ukrayna’da is
kurmak
* Adim adim kilavuz
* is plani yazma
* Finans ve bankacilik ipuglari
* isletmeyi kaydetmek
* Pazarlama ve bliyime
* Vergi ve sigortalar
* ise alim ve diizenlemeler

* Miilteci girisimci olmak — Danismanlik ve duygular
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Proje hakkinda

Shannon Teknoloji Universitesi (irlanda) liderligindeki INSPIRE projesi, turizm sektdriinde

miulteci ve benzeri durumdaki girisimcilerin ihtiyaclarini destekleyecektir.

Bu rehber, iyi uygulama ve basarinin 6nlindeki engelleri ele alan vaka incelemelerini
icermekte ve catisma sonrasi turizm isi kurmak isteyen milteci ve benzeri durumda olan
yerinden edilmis kisiler icin dneriler sunmaktadir. Rehber, yiriatilen yenilikci proje araciligiyla
miltecilerin sosyal entegrasyonunu ve yuksek 6grenime erisimini desteklemeyi

amaclamaktadir.

Turizm isletmesi acan miilteciler, ev sahibi Glkelerin ekonomisine katkida bulunurken ayni
zamanda ekonomik istikrarlarini da artirabilirler. Ayrica, ¢catisma sonrasi Ulkelerine donmeleri
olasiligi dogarsa, yeniden yerlesime yardimci olabilecek benzersiz beceri birikimi kazanmis
olurlar. Bir¢cok tlkenin ekonomisi, savaslar gibi catismalarin sonrasinda ekonomik toparlanma

araci olarak turizmden faydalanacaktir.

Turizm girisimleri, turistlerin ilgisini cekecek 6zglin deneyimler sunarak miltecilerin benzersiz
kiltirel bilgilerinden yararlanmalarina olanak tanir. Turizm isletmeleri istihdam yaratir,
kiltlrler arasi anlayisi tesvik eder ve topluluk entegrasyonunu destekler. Ayrica miltecilerin
yasamlarini onurlu, bagimsiz ve bir amag¢ duygusuyla yeniden insa etmelerine olanak tanir.
Multecilerin sahip oldugu isletmeler, siirlikleyici seyahat deneyimlerine yonelik artan
talepten yararlanarak blyuyebilir, hem yerel ekonomiyi hem de miiltecilerin finansal
gelecegini olumlu yonde etkileyebilir. Ayni zamanda mdltecilerin hem bulunduklari yerlerde
hem de geri donmeleri halinde kendi llkelerinde zengin bir kiiltlirel miras sergilemelerine

olanak tanir.
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Birlesmis Milletler Strdirdlebilir
Kalkinma Hedefleri

Projemiz, Birlesmis Milletler Strdirulebilir Kalkinma Hedefleri'nin asagidaki hedeflerine gore
haritalandiriimistir. Olusturdugumuz her vaka ¢alismasi, ¢alistay ve kaynak, asagidaki

Siurdurilebilir Kalkinma Hedeflerini destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

NO T .
POVERTY Projemiz, girisimcilik becerilerini, bilgisini ve glivenini

e oo o gelistirerek toplumdaki en dezavantajli kesimlerden
M?.w bazilarinin entegrasyonunu amaclamaktadir.
T
QUALITY Inspire kapsaminda hazirlanan rehber, dijital rozet,
EDUCATION calistaylar ve diger tim kaynaklar araciligiyla miilteci
- durumundaki insanlara, yiksek 6grenim
!ﬂ l akademisyenlerine, sivil toplum kuruluslarina ve kiguk

ve orta blyuklikteki isletmelere kaliteli egitim saglamayi
amaclar.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH Projemiz, ekonomik geleceklerini kendileri belirleyecek

/\i katilmcilarimiza ilham vermeyi ve benzersiz,

‘| odullendirici kariyer firsatlari yaratmayi amaclamaktadir.

1 rg:mngg:\r:g Sivil toplum kuruluslari, multeci durumunglaki kisiler,
sosyal girisimler, devlet destekleri ve KOBI'lerle

ortakliklar gelistirerek, girisimcilerin dayanikhlik ve

entegrasyonlarinin gelistiriimesini ve desteklenmesini

hedeflemekteyiz.
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Proje ortaklari
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Hosgeldiniz!

Rehberimize hosgeldiniz! Bu rehber kitap, miilteci benzeri durumlardaki kisilerin kendi
turizm islerini kurmalarina ve blylitmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Girisimciligi
ister ilk kez diistinlyor olun ister halihazirda deneyiminiz olsun, miiltecilerin karsilastig

zorluklara ve firsatlara gére uyarlanmis pratik bilgiler ve kaynaklar rehberde sunulmaktadir.

Rehberde, bir is plani olusturmaya yonelik pratik tavsiyelerden vergi, istihdam, sigorta ve
bankacilikla ilgili yerel uygulamalara kadar isinizi basariyla baslatmak icin ihtiyaciniz olan her
seyi bulacaksiniz. Rehber, turizm isletmelerini basariyla kuran miilteci girisimcilere dair
gercek olaylardan derlenen vaka incelemeleriyle baslamaktadir. Bu hikayeler size ilham
verecek ve bliylyen bu sektordeki engellerin asilmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi

konusunda degerli dersler sunacaktir.

Adim adim kilavuz baslikli b6lim, yasal ve diizenleyici gerekliliklerin anlasiimasi, vergi ve mali
yapilarin olusturulmasi ve fon saglanmasi dahil olmak (izere bir is kurmanin temel yonlerini
kapsar. Nakit akisini yonetme, hibe veya kredi basvurusu yapma ve vergileri ydnetme
konusunda ipuglari sunulmaktadir. Béylece girisiminizin mali agidan kontroliini en basindan
itibaren saglayabilirsiniz. Rehber, farkli kitlelere hitap etmek icin birden fazla dilde
hazirlanmistir. Son boliimlerde, yerel isletme destek kuruluslari, ag olusturma firsatlari ve
egitim programlari gibi ek kaynaklarin baglantilari da sunulmaktadir; bunlarin timda isinizi
blylitmenize, yerel ekonomiye entegre olmaniza veya llkenizi terk etmenize sebep olan
olaylarin ortadan kalkmasi ile tekrar donistniizin mimkin olmasi halinde isinizi yeniden

insa etmenize yardimci olmayi amacglamaktadir.

Bu rehberi takip ederek turizm alanindaki tutkunuzu sirdirilebilir bir isletmeye
donistirecek, hem icinde bulundugunuz toplumu hem de geleceginizi olumlu yonde

etkileyecek bilgi ve gliveni kazanacaksiniz.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Inspire

Bir kac kelimeyle!
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Rehber Kullanimi

Rehber boyunca karsilasacaginiz hususlar:

Videolara, bloglara, podcast'lere ve daha fazla okumaya yonelik harici baglantilar
Milteci girisimciligine iliskin bazi gercekler ve istatistikler

Egitimciler, KOBI'ler, STK'lar ve miilteci benzeri durumlardaki kisiler icin fikirler
Turizm girisimciligiyle ilgili daha fazla destek, rehberlik ve fikirlere baglantilar

Veritabanimizi, raporlarimizi ve diger destekleri gormek igin https://www.inspireproject.eu/

adresindeki proje web sitemizi ziyaret etmeyi unutmayiniz.

Biliyor musunuz?

Miulteci Girisimciligine Yonelik Kiresel Yol Haritasi, BMMYK ve
ortaklarina milteci girisimciligini desteklemeleri igin stratejik
rehberlik saglar ve bu alandaki mevcut firsatlari ve kiiresel en iyi
uygulamalari yansitir. Bu yararli kaynagi su adreste bulabilirsiniz:

Co-funded by the
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https://www.unhcr.org/ie/media/global-roadmap-refugee-entrepreneurship
https://www.unhcr.org/ie/media/global-roadmap-refugee-entrepreneurship

Vaka Calismalari
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BiaFriend: Irlanda'da
multecilerin yemek pisirme
deneyimlerine odaklanan bir
sosyal girisim

Sindi's
Africa Day

Cookalong

Cooking lessons taught by Asylum Seekers, This FREE online cookalong

(vega ndly) will take

Refugees, and Migrants to promote Hlace on Tacedly 251k My
integration in Ireland o

30 places available
Sign up link in our bio

www.BiaFriend.com

ilk vaka calismamiz, 2021 yilinda kurulan, miilteci seflerle calisan ve goniillilerden olusan
ekip tarafindan olusturulan cevrimici platform Bia Friend'i konu aliyor. isletme Dublin'de
bulunuyor. Bia Friend siniflarinda katilimcilara siginmacilar ve miilteci sefler tarafindan egitim
veriliyor. Amag, sosyal entegrasyonu tesvik etmek icin gidayi bir arag olarak kullanmak.
Dersler EventBrite'ta duyuruluyor ve Zoom araciligiyla veriliyor. Derslerde ¢esitli dlinya

yemeklerinin pisirilme teknikleri ogretiliyor.

Bu girisimin hem etki hem de operasyon acisindan dikkate deger bircok yonii var. ilk olarak,
gidanin uzun stiredir miikemmel bir entegrasyon araci olarak kabul edildigini, ancak is
acisindan bakildiginda Gzerinde calisiimasi karmasik bir alan olabilecegini belirtmek gerekir.
Diizenlemeleri, yasalari, gida glivenligi egitimlerini ve baslangic maliyetlerini disiniin. Evden
calismak ve cevrimici kurslar sunmak, karmasik ekipmanlara yatirim yapmaya gerek
kalmadan yemek pisirmenin gosterilebilecegi alternatif ve daha disik maliyetli bir katilim
yontemi saglar. Odeme rezervasyon sirasinda talep edilebildiginden, gelir ve geliri ydnetmek

de daha kolay olur. Bu da kayit yapanlarin derslere katilmama riskini azaltir.




Lokasyon: Dublin, Erisim: https://www.secretstreettours.org/

Homeless Walking

Tourg OF D%

¥

Dublin'deki Gizli Sokak Turlari, evsizlerin perspektifinden ve deneyimlerinden yola ¢ikarak
konuklara Dublin sokaklarini kesfetmenin yeni bir yolunu sunan, kar amaci giitmeyen bir
sosyal girisimdir. Evsizlik genel olarak irlanda'da ve 6zel olarak Dublin'de acil bir sosyal
sorundur; ¢ok sayida vatandas ve miilteci gegici veya uygunsuz konaklama yerlerinde ya da
hicbir konaklama yeri olmadan yasamlarini stirdiirmektedir. Kurulusun hedefi, rehberlik
yapan evsiz bireyleri kendi kendine yeterli bir yasama dogru hazirlamak igin beceri ve
guvenle glglendirmek ve ayni zamanda tur katilimcilarinda Dublin'in en acil sosyal
zorluklarindan biri hakkinda farkindalik yaratmaktir. Birlesik Krallik'ta Unseen Tours
(Londra) ve Invisible Cities (Edinburgh, Glasgow, York, Cardiff ve Liverpool) gibi benzer

turlar baska destinasyonlarda da mevcuttur.

Haziran 2024 tarihli irlanda Aylik Evsizler Raporu, acil barinma imkanina basvuran
bireylerin sayisinin bir ay icinde 144 (%1) artisla 14.303 kisiye ulastigini gésteriyor. Bu
rakam, yalnizca 5 milyon niifuslu bir (ilke olan irlanda'daki evsizligin boyutu hakkinda bir
fikir veriyor. Gizli Sokak Turlari, bu turlari gelistirmek ve sunmak icin, glicli bir sosyal etki
yaratma potansiyeline sahip son derece dezavantajli bir kesim ile ¢alisiyor. Turlar umut

asiliyor ve en dislanmis kisilerin bile direngliliginin bir miktar egitim ve destekle

saglanabilecegini gosteriyor.



https://www.secretstreettours.org/

BiaFriend veya Gizli Sokak Turlari gibi girisimleri incelemek, Inspire programi icin bazi yararl

bilgiler sunabilir. Sosyal girisimler, turistlere benzersiz, anlamli deneyimler sunmak igin kisisel
deneyimlerden yararlanabilir. Ancak daha da 6nemlisi bunu yaparken ayni zamanda dislanmis

topluluklari da glglendirebilir.

1. Dezavantajli Sesleri Gliglendirmek: Evsizlerin 6nderlik ettigi turlar veya Multecilerin
Yonlendirdigi Yemek Yapma Kurslari, 6tekilestirilmis sesleri hikayenin merkezine yerlestiriyor.
Milteci girisimleri, benzer sekilde miltecilerin hikayelerini anlatmalarina ve benzersiz bakis
acilarini paylasmalarina olanak saglamaya odaklanabilir.

2. Ozgiin Hikaye Anlatimina Odaklanmak: Yemek pisirme dersleri ve sehir turlarinin giicii
Ozglinliklerinde yatmaktadir. Rehberler sokaklardaki hayata dair kisisel hikayeleri ve
deneyimleri paylasirken ascilar yemeklerle ilgili bilgilerini aktarmaktadir. Milteciler icin
yolculuklar, kultirleri ve yerinden edilme deneyimleriyle ilgili gercek hayat hikayelerini
paylasmanin gicd, turistlerle derin baglar kurmalarina olanak sunabilir.

3. Onyargilan Yikmak ve Empati Gelistirmek: Evsizler icin yiiriyis turlari nyargilara meydan
okuyor ve turistlerin evsizligin insani yonini gérmelerine yardimci oluyor. Benzer sekilde,
farkli multeci turizmi girisimleri yaygin yanlis anlamalarla micadele edebilir ve miltecilere
yonelik empatiyi gelistirebilir.

4. Sosyal Etki ve Ekonomik Giiglendirme: Rehberli turlarin temel amaci sosyal etki yaratmak,
evsizlikten etkilenen insanlara gelir ve istihdam saglamaktir. Buradan yola ¢ikarak, milteci
girisimleri ile miltecilerin ekonomik olarak gliglendirilmesine ve becerilerinin gelistiriimesine

odaklanmalidir.
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5. Kiiltiirel Degisim ve Ogrenme

Evsiz rehberler ile ylrlyus turlari genellikle sehir yasaminin gériinmeyen yonlerini
vurgulayarak alternatif bir deneyim sunar. Miiltecilerin 6nculiik ettigi turlar da benzer sekilde
katihmcilarla milteciler arasinda mutfak kiltirinden geleneklere uzanan ¢ok genis bir
yelpazede benzersiz bir kiltlirel aligverisin deneyimlenmesine imkan sunabilir.

6. Toplum Paydaslari Arasinda isbirlikleri Gelistirmek

Bu turlar genellikle evsizlere destek saglamak i¢in STK'lar, yerel isletmeler ve diger
kuruluslarin desteginde gerceklesmektedir. Milteci turizm girisimlerinin de multeci destek
kuruluslari, yerel turizm paydaslari ve sosyal girisimlerle gerceklestirilecek glicli ortakliklardan
beslenmesi miimkin olabilir.

7. Etik Kaygilar ve Sémiiriiniin Oniine Gegmek

Evsiz rehberler ile ylrlyus turlarindaki en 6nemli zorluk somuriyl 6nlemek ve rehberlerin
onurunu ve 6zerkligini korumaktir. Milteci girisimlerinde benzer risklerin ortaya ¢ikmamasi

icin glivenli, rahat, cevrelerini ve duygularini kontrol altinda tutmalarina yardimci olacak

dizenlemelerin yapilmasi gerekir.
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8. Miiltecilerin ihtiyaglarina Uygunluk ve Esneklik

Evsiz rehberlerin tur programlari genellikle rehberlerin degisen ihtiyaclarina uyum saglayacak
sekilde esnek programlanmakta ve gerektiginde ek destek sunulmaktadir. Milteciler zihinsel
saglik, dil engelleri ve travma ile ilgili zorluklarla karsilasabilirler.

9. Ozgiin Satis Onerisi Tasarlamak

Bahsi gecen turlar ve benzeri girisimler, turistlerin baska yerde bulamayacaklari, rehberlerin
sehirle bireysel iliskilerinden beslenen bir deneyim sunduklariicin benzersizdir. Milteci
girisimleri, multecilerin saglayabilecegi benzersiz bakis acilarini ve hikayeleri 6ne cikararak, ana
akimdan farkh deneyimler ile turizm pazarinda farkhlasabilir.

10. Sosyal Degisim igin Pazarlama

Evsiz rehberler turlari genellikle sosyal acidan farkindaligi yiiksek turistlere hitap eder ve bu
yondeki sosyal misyonlari 6ncelikler. Milteci girisimlerinin pazarlamasi benzer amaclari

onceliklendirmeli, miltecileri desteklerken turistler icin donustlirtict bir kiltlrel deneyim

sag"lamalldlr.
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Goruntuleme, Okuma &
Dinleme Onerileri

Asagida dinyanin dort bir yanindaki milteci girisimcilerle ilgili ilging videolarin,
podcast'lerin, bloglarin ve haber makalelerinin baglantilarini bulabilirsiniz. Bu baglantilar,
blylk zorluklarla karsi karsiya kalmalarina ragmen direngli, yenilikgi ve basarili islere imza
atan miulteci girisimcilerin ilham verici yolculuklarina isik tutuyor. Yeni yerlesim yerlerinde
basarili isletmeler kurmaktan kilttirel gelenekleri gida ve teknoloji araciligiyla
canlandirmaya kadar farkli 6rnekler, girisimciligin hayatlari donistiirme gicin
gosteriyor. Cesitli platformlarda belgelenen hikayeler, miltecilerin toplumlara kazandirdigi
glcu, yaraticiligi ve etkiyi ortaya koyuyor. Kisisel réportajlar, belgeseller ve basari
oykilerini iceren videolar, milteci girisimcilerin yerel ekonomilere ve toplumsal degisime
katkida bulunmadaki roliine iliskin daha derin bir bakis agisi sunuyor.

eAndrew Leon Hanna '25 Milyon Kivilcim: Miilteci Girisimcilerin Anlatilmayan Hikayesi
Girisimcilerden Andrew Leon Hanna, diinya capindaki kamplarda ve sehirlerde miilteci
girisimciligi olgusunu arastiran kitabini tartisiyor.

YouTube

eMiilteci Girisimcilerin Anlatilmayan Hikayesi Andrew Leon Hanna, MBA '22,
miltecilerin dayanikhhigini ve girisimci ruhunu 6ne gikararak miltecilere iliskin algilari
degistirmeyi amacliyor.

YouTube

eMiiltecilikten Basarili Girsimcilige Yolculuklari Bu video, Vietnam'dan kacan ve Los
Angeles'ta basaril bir is kuran Le Duc Nguyen'in hikayesini paylasiyor.
YouTube

eDaha lyi Gelecek: Geng Miilteci Girsimciligi Girisimcilik uzmanlarindan ve miilteci
girisimcilerden hikayelerin yer aldigi, zorluklarin ve basarilarin tartisildigi bir etkinlik.
YouTube

*Dogu Afrika’da Miilteci Girisimcilere Yatirim African Entrepreneur Collective'in kurucu
ortagi ve CEO'su Julienne Oyler'in Dogu Afrika'daki miulteci girisimcilere verilen destegi
tartistigi bir podcast.

Wharton Knowledge



https://www.youtube.com/watch?v=pWBOfYAZqH4
https://www.youtube.com/watch?v=EYF0t2wtX7k
https://www.youtube.com/watch?v=CCpfbOqgbuU
https://www.youtube.com/watch?v=jYAzYMUSsLI
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/investing-in-refugee-entrepreneurs-in-east-africa/

Vaka Calismasi: L
Visit Ukraine Today

Visit
UKRAIN

Lokasyon: Kyiv, Ukrayna

Erisim: https://visitukraine.today

Visit Ukraine Today, Kiev'de bulunan bir turizm acentasidir. Acenta hem incoming hem de
outgoing turizm gerceklestirmektedir. Yurtdisina giden yerli turist ve yurtdisindan gelen
yabanci turistler igin hizmet vermektedir. Acentanin yeni girisimcilik 6rnegi hizmeti, savas
zamaninda ulkeyi ziyaret etmek isteyen gazeteciler, sivil toplum kuruluslari veya diger ilgili
taraflar icin isgalden arindirilmis sehirlere diizenlenen refakatgi turlardir. Bu turlardan elde
edilen gelirlerin tamami yikilan sehirlerin yeniden insasina yonlendirilecek olmasi ve bu
sayede sosyal bir katkinin hedeflenmesidir. Acentanin bu kapsamda, KYIV IS UNBEATABLE,
Kiev+, isgal altindaki sehirlere refakatli turlar ve Chernihiv refakatli turu bulunmaktadir.
Turlarda Rusya'nin Ukrayna'yi isgali, ikonik tarih mekanlar, savasin etkisi ve barig umutlari gibi
cesitli konular tartisilmaktadir. Cevrimigi sitelerde turlar ile ilgili ulagim, konaklama, tur
sirasinda glivenlik ve rehberlik gibi konularda bilgi alinabilmektedir. Diinya ¢apinda ¢ogu tur
programinda oldugu gibi ulasim ve yemek secenekleri sunulmakta, fiyatlar ekonomik tur
fiyatlarindan daha fazla secenegi iceren yiiksek paket fiyatlamasina kadar degismektedir.

Girisimcilige Dair Temel Dersler

* Turizm sektori, catisma bitmeden yeniden
hareketlenebilir.

* Glvenlik ve risk algisi gibi asilmaz gibi goériinen
zorluklar planlama ve glvence ile asilabilir. Meni

* Gelirlerden elde edilen mali katkilarin toplumlara .
kazandirilmasi, hem kurumsal sosyal sorumluluk hem acllan tum SahIS

Biliyor muydunuz?

de savas magdurlarina destek agisindan kritik 6neme isletmelerinin
sahiptir.

%10



https://visitukraine.today/
https://notesfrompoland.com/2023/07/19/ukrainians-establish-10-of-new-sole-proprietorship-businesses-in-poland-this-year/
https://notesfrompoland.com/2023/07/19/ukrainians-establish-10-of-new-sole-proprietorship-businesses-in-poland-this-year/
https://notesfrompoland.com/2023/07/19/ukrainians-establish-10-of-new-sole-proprietorship-businesses-in-poland-this-year/

Vaka Calismasi: Lviv’e Acilan Bir [N
Pencere: Uc Arkadas Nasil
Benzersiz Bir Kahve Dukkani
Yaratti?

Lokasyon: Lviv, Ukrayna

Erisim: Instagram - KiiT

* Arkaplan:
Irpin‘den Serhii, Borodianka'dan Ivan ve Nizhyn'den Daryna adli (i¢ arkadas,
savasin harap ettigi sehirlerinden kagarak Lviv'e yerlesti. Savastan 6nce Ivan
barista olarak ¢alisirken, Serhii bir gastronomi blogu isletiyordu. Sehirlerinin
isgalinden sonra birikimlerini bir araya getirdiler ve 10.000 UAH gibi mitevazi
bir butceyle, kendi tariflerine gore kahve, galette ve turta servis ettikleri
oturma alanl olmayan kiictik bir kafe actilar.

* s Fikri:
Baslangicta Lviv'in merkezindeki Ruska Caddesi'nde iki ayligina kiiglk bir
diikkan kiraladilar, ¢linkl paralari ancak buna yetiyordu. Serhii'nin (Lviv'e
yanlarinda getirdikleri) kedisinden dolayi "KiiT" adini alan kafe, zaman icinde
yerel halkin taze firin Grinlerinin tadini ¢ikarabilecegi bir yer haline geldi.
Yiksek talep nedeniyle, Gretimi artirdiklari halde 6gle saatlerinde tim unlu
mamuller tikeniyordu. Baslangicta tesiste hazirlanan Urinler, talebin
artmasiyla Bohdan Lepkyi Caddesi'nde ikinci bir mekanin mutfak olarak
tutulmasina neden oldu.

* Bliyiime ve Toplum Destegi:
Yiksek maliyetlere ragmen KiiT'in basarisi, Lviv'de baska bir kafe daha agma
ve daha sonra Kiev'e genisleme konusunda ortaklara ilham verdi. Arkadaslar
hicbir dis yardim almadan, tamamen kendi ¢cabalarina glivendiler. Kligtik
jestlerin glcli ve direncli bir topluma katkida bulunduguna inanarak, sik sik
Ukrayna Silahli Kuvvetlerine bagista bulunuyor ve askerlere bedava kahve
ikram ediyorlar. Her ne kadar oturma alani da olan bir kafeye donliismeyi
planlasalar da, kafenin mevcut halinin de sadeligi korumak ve maliyetleri en
aza indirmek icin ideal olduguna inaniyorlar.


https://www.instagram.com/kiit.shop/

Vaka Calismasi: Lviv’e Acilan Bir R
Pencere: Uc Arkadas Nasil

Benzersiz Bir Kahve Dukkani

Yaratti?

Girisimcilige Dair Temel Dersler

» Beceriklilik ve Dayaniklilik: Arkadaslar, dayaniklilik ve beceriklilik gostererek islerini
disaridan yardim almadan sifirdan kurdular.

* Toplumsal Destek ve Karsiliklilik: Askerlere bedava kahve ikram etmek ve kazanilan kar
paylarini bagislamak iyi niyet olusturur ve topluluk baglarini gliglendirir.

* Ktk Adimlarla Olgeklenebilirlik: Kiiiik, ydnetilebilir bir formatla baslamak, talep arttikca
kademeli olarak 6lgeklenmelerine olanak taniyarak finansal riski en aza indirdi.

* Miusteri-Merkezli Yaklasim: Uretimi genisleterek yiiksek talebe yanit vermek,
uyarlanabilirligi ve musteri memnuniyetine baglihg gosterir.

 Ozgilinltigi Korumak: Kafeye Serhii'nin kedisinin adini vermek ve onu gastronomi bloguna
baglamak, musterilerde karsilik bulan kisisel bir marka yaratimina izin verdi.

* Uygun Maliyetli is Modeli: Kii¢iik bir isletme ile baglamak maliyetlerin azaltilmasina
yardimci oldu ve finansal zorluklara ragmen isletmeyi ayakta tutabildi.

* Finansal Risklere Karsi Direnglilik: Kiev gibi daha maliyetli bir pazara dogru genislemek, mali
zorluklara ragmen kazancglarini yeniden yatirima yonlendirme konusundaki istekliliklerini
gosteriyor.

* Uzun-Vadeli Vizyona Odaklanmak: Sonunda oturma yerleri de olan bir kahve diikkani agma
hedefleri strdirilebilir, bllyime odakl bir yaklagimi yansitiyor.

Bu vaka, kiictik baslamanin, topluluk destegiyle gelistirmenin ve benzersiz bir marka
kimligine sadik kalmanin etkisini vurguluyor.

KiiT §

KaBa Ta DKa

to g
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Vaka Calismasi: Zorla Yerinden Edilme
Durumundan Girisimcilik Basarisina:
Ukrayna'da Ulke Icinde Yerinden
Edilmis Kisilerin Turizm Girisimleri

Lokasyon: Gorayivka (Bakota), Khmelnytskyi Bolgesi, Ukrayna

Erigim: Bakota Hub Facebook

* Arkaplan: Rusya'nin Ukrayna'ya yonelik askeri saldirisi, vatandaglarlndg[lnei/ ve
dogu bolgelerinden llkenin orta ve bati bolgelerine go¢c etmesine neden oldu. Ulke
icinde yerinden edilmis kisiler, Ig[,'lvenlik ve korunma amaciyla evlerini terk etmek
zorunda kaldilar. Aslen Kharkivli olan Alina Oliinyk, yasadigi sehir yogun
bombalama ve yikima maruz kaldiktan sonra Khmelnytskyi'nin Bakota boélgesindeki
turistik bir yer olan Horayivka kéyline tasindi. Zaten bu bolgede miilk sahibiydi.

* Profesyonel Arkaplan: Alina savastan once, Avrupa Evi Altyapi Hibeleri, Saldir
Altindaki Sanat, Slovakya'daki Pohoda Fest'te bir Ukrayna bilgi noktasi kurulmasi ve
ICAP Yednannya gibi cesitli kiiltlirel projeleri haYata gecirdi. 2021 yilinda turizm,
kiltlrel ve sosyal etkinliklerin mekani haline gelen Bakota Hub'in kurucu ortagi
oldu. Su anda Alina, egitimi ve deneyimiyle uyumlu olarak proje yénetimine
odaklanan Kuiltir Kulibit STK'sinin baskanhgini yapiyor.

* Is Deneyi: Alina, 2023 yilinda turizmin yerel toplum igin potansiyel karlihgini
gostermek amaciyla bir deney gergeklestirdi. Dinyester Nehri kiyisinda guizel
manzaral ancak yeterince tanitilmayan bir yer olan Stara Ushytsia'da bir pansiyon
kiraladi. Alina, bazi kiglk tadilatlarin ardindan pansiyonunu sezonda (Haziran-
Ekim) hizmete acti ve sosyal medya ve cevrimici platformlar araciligiyla tanitimini
yapti. Bu ¢aba, her glin 20 ¢agrinin geldigi %100 doluluk oraniyla sonuglandi.
Sonucta 20.000 UAH turizm vergisine katkida bulunuldu; bu da bélgenin sezondaki
toplam turizm vergisinin %50'sine esdegerdi.

* Kazanimlar ve Diigiinceler: Alina basarisini, pansiyonun yerinin ve dzelliklerinin
gorsel tanitimlarda ¢ok ayrintili agiklanmasina bagliyor. Turizmin, egitim dizeyi ne
olursa olsun, gecf;erli bir ekonomik ugras olarak herkes icin erisilebilir olduguna
inanl?/or. Bakota'nin dogal gekiciligi, kiltirel mirasi ve sadeligi, essiz bir kultirel ve
dogal deneyim arayan ziyaretgileri cezbetmektedir. Alina, kirsal toplumlardaki
turizm girisimleri icin samimiyetin, faydalarin agik bir sekilde iletilmesinin ve
gercekei finansal beklentilerin qu?]turuImasmln onemine vur%u yapiyor. Korkulara
ragmen israrin 6neminin ve yerel halkla gercek bir etkilesim ihtiyacinin altini
giziyor.

* Gelecekteki Hedefler: Alina savas zamanlarinda uzun vadeli hedeflerden
kacinirken cevresel acidan siirdirilebilir ve topluma faydali projeler yaratmayi
hedefliyor. Bakota dinlenme ve rehabilitasyon icin ideal bir ortam sundugundan su
anda gazilere yonelik programlar gelistirmeye odaklaniyor.


https://www.facebook.com/bakotahub/?locale=uk_UA

Vaka Calismasi: Zorla Yerinden Edilme
Durumundan Girisimcilik Basarisina :

Ukrayna'da Ulke icinde Yerinden R
Edilmis Kisilerin Turizm Girisimleri

¢ Girisimcilige Dair Temel Dersler

* Kriz Durumunda Uyum Saglamak: Ozellikle krizler sirasinda degisen kosullara esnek bir sekilde
uyum saglama ve yanit verme yetenegi, bir isi stirdlirmek ve buyitmek icin cok 6nemlidir.

* Mevcut Kaynaklardan Faydalanmak: Yeni bir girisime baslamak her zaman kapsamli yeni
yatirimlar gerektirmez. Mevcut kaynaklar ve beceriler, bir temel olusturmak icin yaratici bir
sekilde kullanilabilir.

*  Toplum Katilimi: Faydalarin seffaf bir sekilde iletilmesi yoluyla yerel toplumda giliven ve destek
olusturmak, uzun vadeli basari ve etkinin anahtaridir.

« Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Ozellikle finansal konularda diiriist ve seffaf is uygulamalari, yerel
ekonomik buylmeye 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilir ve toplum iliskilerini gliglendirebilir.

 Dijital Pazarlamanin Etkili Kullanimi: Sosyal medyayi ve ¢evrimigi platformlari kullanmak, erisimi
genisletebilir ve daha genis bir kitlenin ilgisini cekebilir. Boylece uygun maliyetlerle farkindaligi ve
talebi artirmak mimkiin olur.

* Deneyleme ve Ogrenme: Tam uygulamaya gegmeden dnce fikirlerin kiiciik 6lcekte test edilmesi,
degerli bilgiler saglayabilir ve riskleri azaltarak is modelinin iyilestirilmesine yardimci olabilir.

* Nis Pazarlara Odaklanmak: Teklifleri belirli migteri ihtiyaglarini karsilayacak sekilde belirlemek ve
uyarlamak, benzersiz bir pazar konumu yaratabilir ve sadik musterileri cekebilir.

 Sebat ve Siki Calismak: ilk siiphelerle karsilasildiginda bile, zorluklarin Gistesinden gelmek ve is
hedeflerine ulasmak icin tutarli caba ve dayaniklilik cok 6nemlidir.

* Empati ve Samimiyet: Samimi niyetler ve empatik etkilesimler, 6zellikle toplum merkezli veya
hizmet odakli isletmelerde gliveni ve iyi niyeti artirir.

* Yerel Kiiltiirii Kucaklamak: Bir konumun benzersiz kiiltiirel veya tarihi yonlerinden yararlanmak,
isletmenin cekiciligini artirabilir ve 6zglin deneyimler arayan misterileri cekebilir.

* Gergekgi Finansal Hedefler Belirlemek: Gelir ve biylimeye iliskin gercekgi beklentiler olusturmak,
surdirdlebilir planlamaya ve finansal istikrarin korunmasina yardimci olur.

* Yetersiz Hizmet Alanlarinda Firsatlar Yaratmak: Girisimcilik kirsal veya yetersiz hizmet alan
bolgelerinde gelisebilir, yeni ekonomik firsatlar sunabilir ve yerel kalkinmayi destekleyebilir.

 Acik iletisim: Paydaslarla seffaf ve acik iletisim, giiven olusturmak ve karsilikli anlayisi saglamak
icin cok 6nemlidir.

« Siirdiiriilebilirligi Onemsemek: Siirdiiriilebilir uygulamalari is operasyonlarina entegre etmek,
artan tiiketici beklentileriyle uyumlu hale gelebilir ve uzun vadeli deger yaratabilir.

* Sosyal Etkiyi Diisiinmek: Saglkli yasam veya sosyal programlar gibi daha genis kitlelere fayda
saglayan girisimlere odaklanmak, ise amac katabilir ve olumlu degisimi tesvik edebilir.
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Vaka Calismasi: Zorla Yerinden Edilme
Durumundan Girisimcilik Basarisina :
Ukrayna'da Ulke Icinde Yerinden
Edilmis Kisilerin Turizm Girisimleri




Vaka Calismasi: Yerinden Edilmeden
Mutfak Basarisina: Ukrayna'da Ulke
Icinde Yerinden Edilmis Kisilerin
Gelistirdigi Dondurma ve Pasta
Isletmesinin Hikayesi

Lokasyon: Vinnytsia, Ukrayna

Erigim: Perfetto Food | Instagram

* Arkaplan:
Aslen Herson‘lu olan restoran isletmecileri Anna ve Kostiantyn Voskoboinik, sehirlerindeki Rus
isgali nedeniyle Vinnytsia'ya tasindiktan sonra yiyecek/icecek (Y/l) sektdriinde calismaya devam
etmeyi sectiler. Soborna Caddesi'nde, 24 cesit Perfetto gelato, 6zel meyve %aylarl_ve kendi
tariflerine’ gore benzersjz bir "Kherson" pastasi sunan bir kafe-gelateria actilar. Y/| sektériindeki
yolculuklari 20 yil 6nce Italya'da baslayan cift, burada dondurma yapma sanatini 6grendiler.
ng_a;yr:ja'ya d?nduklerinde ilk dondurma bufelerini Karadeniz'deki bir tatil bélgesi olan Zatoka
sahilinde actilar.

* Profesyonel Arkaplan:
Savastan once aile Mykolaiv ve Odesa'da isletmeler isletiyor ve farkl bolgelerde deneyim
kazaniyordu. Yer degistirmenin zorluklarina ragmen yurt disina cikmak yerine Ukrayna'da kalmaya
karar verdiler. Ekipmanlarini isgal altindaki Kherson'dan alamadiklariicin iki ay icinde kredi aldilar,
bir yer kiraladilar ve yeni ekipman satin aldilar. Kendilerine 6zel pasta ambalajlarini yanlarinda
Eetirmeyi basarmiglardi. Barmen Andriy ve pasta sefi Diana da dahil olmak lzere ekip Uyelerinden

azilari da Vinnytsia'ya tasindi. Kafede su anda 10 kisi calisiyor. Anna, savastan sonra Kherson'a

donmeyi umuyor ancak Vinnytsia kafesini acik tutmayi ve 6zel "Kherson" pastasini servis etmeye
devam etmeyi planliyor.

* Ozel Uriin - Kherson Keki:
Anna, 2019'da "Kherson" pastasinin tarifini gelistirdi ve sehrin imza tathsi icin yerel bir yarismayi
kazandi. Kherson'un tatl sembolii haline gelen pasta, unsuz, cevizli beze, beyaz cikolatali krem
peynir ve kuru kayisidan olusuyor ve Uzeri stitll Belgika ¢ikolatasiyla kapfanlyor.

* Vinnytsia’ya Tare,lnma:
Geni% capliisgalden énceki giinlerde, yaklasmakta olan bir tehlike hissi vardi. Arkadaglarinin
uyarilarina ragmen Anna, modern zamanlarda gercek bir savasin ba§layabilecedgine inanm|yordu.
Ancak sabah saat 5'te patlamalar evlerini sallayinca durumun gercekligini anladi. Vinnytsia'nin
kiicUklGgl onlara cazip geliyordu ve biyik sehirlerde oldugu gibi ise gidip gelmek icin asiri zaman
harcamadan bir glinde cok ?ey basarmalarina olanak sagliyordu. Hizli bir sekilde kiralk bir yer
buldular, tadilatlara basladilar ve 6nceki is deneyimlerinden yararlanarak evrak islerini verimli bir
iekilde hallettiler. Ukrayna'da bir is kurmanin nispeten basit oldugunu, minimum birokrasi ile
isisel tasarruflari ve tam i?galden once alinan bir krediyi kullanarak sifirdan bir is kurmalarinin
mumkiin oldugunu belirttiler.

* Misyon ve Gelecek Planlari:
Voskoboinik ailesi, Ukrayna Uriinlerini hem yurt icinde hem de yurt disinda yayglnla§t|rmay|
hedefliyor. Su anda pasta Uretimi Vinnytsia'da, dondurma ise gecici olarak Kiev'de yapiliyor.
Sonunda, yerel isletmeleri desteklemeye odaklanarak operasyonlarini tek cati altinda birlestirmeyi
ve Vinnytsia ciftcilerinin sitlerini kullanarak peynirler liretmeye baslamayi planliyorlar.


https://perfettofood.com.ua/
https://www.instagram.com/perfetto_vinnytsia/

VakKa (allsmasl: Yerinaen cdiimeaden
Mutfak Basarisina: Ukrayna'da Ulke I
Icinde Yerinden Edilmis Kisilerin

Gelistirdigi Dondurma ve Pasta

Isletmesinin Hikayesi

e Girisimcilige Dair Temel Dersler

* Direng ve Kararlilik: Anna ve Kostiantyn'in islerini yeni bir sehirde yeniden
baslatma kararhliginin da gosterdigi gibi, zorluklar biylme icin bir katalizor
olabilir.

* Yeni Pazarlara Uyum Saglamak: Vinnytsia'nin kiclk bir sehir olmasi gibi yeni
bir konumun benzersiz avantajlarini tanimak ve bunlardan yararlanmak,
operasyonel verimliligi artirabilir.

* Toplum ve Ekip Destegi: Kilit ekip tGyelerinin yeni girisimlerde ise devam
etmesi ve yeni takim calisanlari, aksakliklarin ortasinda bile strekliligi tesvik
eder.

* Marka Kimligini Korumak: "Kherson" pastasi gibi 6zel trinleri korumak,
kisinin kdkleriyle bagini korumaya yardimci olur ve marka sadakati olusturur.

* Hazirlikh Olmanin Onemi: Finansal kaynaklara ve énceden deneyime sahip
olmak, ongorilemeyen kosullara daha hizli uyum saglamaya olanak tanir.

* Yerel Uriinleri Tesvik Etmek: Yerel malzemeleri vurgulamak ve yakindaki
tedarikcileri desteklemek, toplumla baglari gliclendirir ve tiketicilerin yerel
kaynakh Grtnlere olan ilgisiyle uyumlu hale gelir.

* Biirokrasiyi Verimli Bir Sekilde Yonetmek: Yeni bir is yeri acarken yasal ve
orgutsel konulari verimli bir sekilde ele almak icin 6nceki deneyimlerden
yararlanmak cok 6nemlidir.

* Yaratici Problem Coziimii: Yeni ekipman ve kaynaklarin yerel olarak tedarik
edilmesindeki esneklik, kriz durumlarinda problem ¢6zme becerilerinin
degerini gosterir.

* Kalite ve Yenilikgilige Odaklanmak: Unsuz "Kherson" pastasi gibi benzersiz
bir Grinln tanitilmasi, bir isletmeyi farkhlastirmada yenilikgiligin glictini
sergiliyor.

* Uzun Vadeli Vizyon ve Esneklik: Bir yandan sehirlerine dénme hayalini
surdirurken, bir yandan da umudu pratik bliyime stratejileriyle
harmanlayarak bulunduklari yerin gelecegini planlyorlar.



Vaka Calismasi: Yerinden Edilmeden -
Mutfak Basarisina: Ukrayna'da Ulke

Icinde Yerinden Edilmis Kisilerin

Gelistirdigi Dondurma ve Pasta

Isletmesinin Hikayesi
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Vaka Calismasi: Guzellik ve

isletme: Kherson'dan Yerinden [
Edilmis Bir Kisi Zhytomyr'de

Kendi Isini Nasil Gelistirdi?

Lokasyon: Zhytomyr, Ukrayna

Erisim: Women's Secret Facebook | Instagram

Arkaplan:

Ukrayna'nin Rusya tarafindan genis ¢apta isgal edilmesinin ardindan Svitlana Solotvinska ve
kocasi Oleksii, 2022 baharinda isgal altindaki sehirleri Kherson'dan Zhytomyr'e tasindilar.
Savas onlari sadece evlerini terk etmeye degil, ayni zamanda mesleklerini de terk etmeye
zorladi. Aslen Kherson bdolgesinin Ivaniv bélgesindeki Trokhymivka kdylinden olan Svitlana,
kokli kariyerini geride birakti. Eczaci olarak profesyonel egitim almisti ve Zhytomyr'e
tasindiktan sonra glizellik sektériinde yeni bir yol izlemeye karar verdi.

Is Gelistirme:

Svitlana, Zhytomyr'de masaj ve epilasyon hizmetleri sunan bir glizellik stiidyosu acti. "Klglk
ve Orta Olgekli isletme Destegi Okulu" tarafindan saglanan fonlar kullanilarak satin alinan
ekipmanlarla, hibe programlari araciligiyla masaj stiidyosu icin finansman sagladi.



https://www.facebook.com/p/Womens-secret-100076212219966/?locale=nl_NL
https://www.instagram.com/womens_secret_zt/

Vaka Calismasi: Giizellik ve isletme:
Kherson'dan Yerinden Edilmis Bir Kisi [ N
Zhytomyr'de Kendi Isini Nasil

Gelistirdi?

Girisimcilige Dair Temel Dersler:

1.

Esneklik ve Degisim istegi: Svitlana'nin eczaneden giizellik sektériine gecme karari,
yasamdaki degisikliklere uyum saglamanin dnemini gosteriyor.

Finansman ve Firsatlara Erisim: Hibe programlarindan yararlanmak, Svitlana'nin isine fon
sagladi ve bu da dis finansman kaynaklarini kesfetmenin degerini gosterdi.

Zorluklara Karsi Direnglilik: Yeni bir girisim baslatmak icin yerlesik meslegini birakmak,
dayanikhligi ve yeni zorluklari kucaklama cesaretini vurgumaktadir.

Toplumsal ihtiyaglari Desteklemek: Svitlana, bir giizellik stiidyosu acarak yerel hizmetlere
katkida bulunurken toplumun refahini destekliyor.

Beceri Gelistirmenin Onemi: Svitlana’nin yolculugu, yeni alanlara gegiste siirekli
6g8renmenin ve mesleki gelisimin degerinin altini giziyor.

Bu vaka, zorluklar karsisinda bir kariyere yeniden baslamak ve bir is kurmak icin gereken
dayaniklilik ve uyum yeteneginin 6rnegini teskil ediyor.




Vaka Calismasi: Zanaat Ciftciligi:

Yerinden Edilmis Kisiler Organik |
Sebzeler igin Nasil Bir Marka

Olusturdu?

Lokasyon: Mykhailivka, Kirovohrad bdélgesi, Ukrayna

Erisim: Eastern Variant Facebook

Arkaplan:

Luhansk boélgesindeki Rubizhne'den yerinden edilen Yuliia ve Serhii Samofalov, daha 6nce 10 yildir
basarili bir fotograf stiidyosuna sahipti. Subat 2022'de isgal basladiginda evlerini ve isyerlerini
geride birakarak kagtilar. isgal nedeniyle ekipmanlarini geri alamadiklarindan, diger sehirlerde
mola verdikten sonra Kirovohrad bélgesindeki Mykhailivka'ya yerlestiler. Baslangicta akrabalariyla
birlikte yasayan cift, daha sonra kendi evlerini aldilar ve yeni bir girisim kurmaya karar verdiler.

Sosyal Tarim Girigimi:

2023 yilinda Yuliia, yerinden edilmis kisilerin serbest meslek sahibi olmalarini desteklemeyi
amaclayan kiguk olgekli bir tarim projesi kurmak igin hibe basvurusunda bulundu. «10 Nisan»
isimli bir sivil toplum kurulusundan saglanan fonla, yeke ve damla sulama sistemi de dahil olmak
Uzere temel ekipmanlari satin aldilar. 10 kisilik bir grup (bes yerli ve bes yerinden edilmis kisi) bir
hektarlik araziyi isleyerek turp, patates, havug, lahana, sogan ve domates gibi cesitli sebzeler
yetistirdi. Sezon sonuna kadar proje, yerinden edilmis 15 ailenin her birine 15 kilogram taze
organik sebze sagladi.

Sera Projesi ile Biyiime:

Yuliia, 2024 yilinda projeyi 8x20 metrelik bir sera ile genisletmek igin uluslararasi kurulus
Oxfam'dan ek fon aldi. Yerinden edilmis kisiler ve yerel yash kadinlarla birlikte salatalik ve
domates ektiler. Ayrica 15 aileye evde dikim igin biber ve domates fideleri saglayarak gidada kendi
kendine yeterliligi tesvik ettiler.

Egitime Yardim:

«10 Nisan" adli STK ile ortakhk kuran Yuliia, Mykhailivka Lisesi'ndeki 6grenciler i¢in bilgilendirme
oturumlari ve sera turlari diizenledi. Ayrica sebzeleri kurutmak ve kirmizi biber tozu, balkabagi
sekerleri ve glineste kurutulmus domates gibi kiictik paketli Grinler olusturmak icin Ukrayna
Kadin Konsorsiyumu tarafindan bagislanan bir kurutucuyu kullandi.



https://www.facebook.com/eastern.variant

Vaka Calismasi: Zanaat

Ciftciligi: Yerinden Edilmis ]
Kisiler Organik Sebzeler icin

Nasil Bir Marka Olusturdu?

Girisimcilik icin Temel Dersler:

1. Yeni Girisimler icin Yerel Kaynaklardan Faydalanmak: Yeni bir bolgede ciftcilik projesi
baslatmak, Yuliia ve Serhii'nin becerilerini ve kaynaklarini yerel ihtiyaclari karsilayacak
sekilde kullanmasina olanak sagladi.

2. Toplum Merkezli Sosyal Katki: Hem yerinden edilmis kisileri hem de yerel halki dahil
ederek topluluk, dayanikhlik ve karsilikl destek duygusunu tesvik ettiler.

3. Siirdiirilebilir Serbest Meslek: Yerinden edilmis aileler arasinda kendi kendine yetme
firsatlari yaratmak, hayatlarin yeniden insasinda sirdurilebilir istihdamin 6nemini
gostermektedir.

4. Hibelerin ve Dis Finansmanin Kullanimi: Tarimsal ekipman ve altyapi icin hibe
finansmanina erisim, projelerini 6lceklendirmelerine ve yerel gida liretimini
desteklemelerine olanak sagladi.

5. Vizyonlu Kiigiik Olgekli Uretim: Kurutulmus baharat ve sebzelerin ilk iiretimi, talebe
bagli olarak genisleme potansiyeliile kiictik 6lcekli baslamanin degerini gdstermektedir.

6. Egitimsel Entegrasyon: Bilgilendirici oturumlar ve turlar yoluyla yerel 6grencilerin
katilimini saglamak, projenin egitimsel boyutunu vurgulayarak gelecek nesillere ilham
verir.

7. Gida Giivenligini Desteklemek: Ev bahceciligi icin sebze fidelerinin saglanmasi, ailelere
kendi yiyeceklerini yetistirme olanagi saglayarak gida givenligini gliclendiriyor.

Bu vaka, yerinden edilmis kisilerin nasil sosyal etki yaratabilecegini, kendi kendine yeterliligi
tesvik edebilecegini ve tarimsal girisimler ve stirdirilebilir uygulamalar araciligiyla
destekleyici bir toplumu nasil gelistirebilecegini gostermektedir.




Vaka Calismasi: Zanaat

Ciftciligi: Yerinden Edilmis
Kisiler Organik Sebzeler icin
Nasil Bir Marka Olusturdu?




Dunyadan Farkli Vaka Calismalari 1 @

Fugeelah — Malezya - https://fugeelah.com/

Fugeelah, hem yerel pazarlara hem de
cevrimici olarak Avrupa da dahil
uluslararasi pazarlara satilan el yapimi
takilar Gretmek icin milteci kadinlarla
birlikte calisiyor. Modelleri,
zanaatkarligi etik modayla
birlestirerek milteci zanaatkarlar igin
surdardlebilir bir gelir yaratiyor.

OUR STORY

Miilteciler igin Bisikletler— iskogya - https://www.bikesforrefugees.scot/

O%D Rigoes  fUOOUNENS o Moonts Rkt Dot Dorsct Mdlteciler icin Bisikletler, ileri déniigiim

St ve (cretsiz bisiklet saglanmasi ve bisiklet
sirmenin dondstiirlicl glict yoluyla izole
edilmis ve sosyo-ekonomik agidan

dezavantajl Yeni iskoglarin yeniden

Our latest news, bl yerlesimini desteklemeyi
amaclamaktadir. Bisikletler, temel
and events hizmetlere erisimi destekleyen Ucretsiz

ve surdirilebilir bir ulagim araci
olmasinin yani sira yeni insanlarla
tanismanin, fiziksel ve zihinsel olarak
saglikli kalmanin da 6nemli bir yoludur.

Catch up on all the latest Bikes for Refugees news. Also sign up here for

To request a bike, donate a bike and enqui

“form

Makers Unite — Hollanda - https://www.makersunite.eu/

makers

Makers Uniter'in misyonu, kiiresel
olarak gocle ilgili anlatilari degistiren
slrecte, surdirulebilir Grinlerin
isbirligine dayali tasarimi ve lretimi
yoluyla yeni gelenlerin is piyasasina
erisimini desteklemektir. Vizyonlari,
yeni gelenlerin yetenekleriyle yaratici
bir sekilde katkida bulunabilecekleri
kapsayici bir toplumdur.




Lokasyon: Briksel

Erisim: https://weexist.be/

‘We Exist’ (Biz Variz) Suriyelilerin kurup yoénettigi bir girisim. Amaci, ¢atisma ve zulimden
kacanlarin is piyasasina girmelerine yardimci olmaktir. Eylil 2015'ten bu yana Belcika'ya yeni
gelenleri serbest gonilll olarak destekliyorlar. Bu bireylerin karsilastigi bircok zorlugun
bilincinde olarak, kiiltlirel ve geleneksel bosluklari kapatmaya yarayacak is firsatlari saglamak

icin We Exist'i 2016’da kurdular.

Kurulusundan bu yana bir grup Suriyeli gonilli, cesitli 6zel ve profesyonel toplantilar icin Suriye
yemekleri hazirliyor. We Exist, Dogu ve Avrupa gelenekleri arasinda képri kurmayi amaglayan
etkinlikler diizenlemektedir. Faaliyetler genisledikge ve mali kaynaklar biyldikge, uzun vadeli
hedef catisma ve zulimden kagan bireylerin ise alimini artirmaktir. We Exist, etnik kbken, din,
irk, cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi ne olursa olsun tiim bireylere karsilikli saygiy1 temel alir.
Miuilteci olarak kurucular, insanlarin karsilastigi bircok engelin farkindadir ve gelenekleri ve

kiltlrleri birbirine baglarken is firsatlari da yaratabilmektedirler.
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https://weexist.be/

Lokasyon: Antwerp

Erisim: https://instroom.academy/

Instroom bir restorandan ¢ok daha fazlasidir; ayni zamanda bir egitim akademisidir.
Instroom'da misterilerin 6demeleri sadece yemege degil, miltecilerin ve yerli olmayan yeni
gelenlerin egitimine de gidiyor. Musteriler, kursiyerlerle miimkiin oldugunca Hollandaca
konusarak projeyi daha da destekleyebilirler. Amag, her miilteci igin Belgika'da yeni bir

gelecege yonelik bir sigrama tahtasi olusturmaktir.

Girisimcilige Dair Temel Dersler

- Mesleki egitimin miultecilerin entegrasyonuna
olumlu etkisi. Bunu biIiyor

o muydunuz?
- Katilimcilar, Antwerp is piyasasina entegrasyon

konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetti; bu, : . o
Y Belgika'da miiltecilerin

musteriyle ana dilde etkilesimlerin sahip oldugu isletmeler,

kullanilmasiyla da desteklendi. ortalama 1 ila 2 ek kisiyi
calistirarak toplumda
istihdam yaratilmasina
katkida bulunuyor.
Kaynak
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https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-006-0008-x

Vaka Calismasi: GGcmen —;

Yuriyuasleri Projesi

2024 baharinda Baris Arastirmalari Merkezi (Hirvatca: Centar za mirovne studije),
Hirvatistan'in baskenti Zagreb'de gécmenlerin 6nderliginde bir dizi ylriyls baslatarak, sehri
bu yiirliylisii yapanlarin géziinden gérmek icin essiz bir firsat sunuyor. 'Herkes icin Bir Sehir -
Kapsayici Yerel Toplumlar icin Sorumlu Eylem' projesinin bir pargasi olan bu girisim, kiltirel
cesitlilik, irk¢ilik ve entegrasyon hakkindaki diyalogu tesvik etmek icin tarihsel anlayislari ve

kisisel hikayeleri birlestiriyor. YiirtyUsler kisa stirede karsilikl anlayisi gelistirmenin ve kiltarel

zenginligi kutlamanin popiler bir yolu haline geldi.

Center for Peace Studies Facebook page, 31/12/2024

Mart ayindaki acilis yiriyustine Hirvatistan'daki Pan-Afrikan Toplulugu Baskan Yardimcisi
Gambiya'dan Abdoulie Jobe rehberlik etti. Afrika Perspektifleri adli rehberli tura katilan
katilimcilar, Hirvatistan Ulusal Tiyatrosu ve 2020 Black Lives Matter protestosu icin dnemli bir
yer olan Mestrovi¢ Pavyonu gibi Zagreb'deki Afrika toplumu ve Abdoulie'nin kisisel yolculugu
icin 6nemli olan yerleri kesfettiler. Bu ylirtiylsin basarisi, multecilerin Hirvat toplumuna
entegrasyonunu destekleyen bir gosteri olan Haziran 2024'teki 11. Milteciler Haftasi!

sirasinda tekrarlanmasina yol acti.




e

Vaka Calismasi: G¢cmen
Yuriyuasleri Projesi

Mayis ayi sonlarinda Uluslararasi Afrika GUnii miinasebetiyle, bu kez siginmaci ve yiikselen
stand-up komedyeni Burundi'den Leandre'nin dnderliginde bir yiirlyis daha diizenlendi.
Leandre, katilimcilari merkez tren istasyonu ve yerel bir bisiklet tamirhanesi gibi Zagreb'deki
hayatini sekillendiren yerlere yonlendirdi. Kisisel bir dokunus ekleyerek yiirtiylise mizahini da

katti ve kendi deneyimlerinin derin bir yansimasini sagladi.

Gocmen Yiruyuslerinin genel hedefi, Zagreb'in en dikkate deger bolgelerini gb¢ etmis ve
simdi orada yasayanlarin gbztinden sunmaktir. Her yiirtyls katihmcilara sehrin kiltlrel
katmanlarina dair daha derin bir anlayis sunarken diyalog ve empati icin de alan aciyor. Bu
rehberli turlar, yalnizca tarih agisindan zengin degil, ayni zamanda cesitliligine ve

dinamizmine katkida bulunan bireylerin hikayeleriyle de canli bir Zagreb'i ortaya cikariyor.

Girisimcilige Dair Temel Dersler:

* Kiltirel gesitliligin 6ne cikan degeri.
* Yerel topluluklaricinde kapsayici,

kultltlrlera‘\ra5| baglant|lar|‘n gerekliligi. SBINJC.‘-& PO ZA@U}BU@ .
* Tesvik edilen katilim ve hikaye Y
anlatimi yerel turizm teklifini gelistirir. NFRNICRE RERSRENTVEY

 Olceklenebilir model — diger
sehirlerde ortak insanligi ve diyalogun
gliclini kutlamak icin alanlar
yaratilabilir.

* Diger milteci ve gocmenleri dahil
etme, istihdam etme ve giiclendirme
potansiyeli.




ﬁ

Vaka Calismasi: Mama Veek'in
Mutfagi

Lokasyon: Zagreb

Erisim:

Nijerya yerlisi Kikelomo Okoli, son on iki yildir Mama Veek's Kitchen' islettigi Zagreb'de yasiyor
ve calisiyor. Bu essiz mekan bir restorandan ¢ok daha fazlasidir; Afrika kiltlrinin insani
comertlikle bulustugu bir mekandir. Mama Veek's Kitchen’de, Kikelomo'nun bilylikannesinden
ogrendigi tariflere dayal olarak ve dogrudan Nijerya'dan temin edilen malzemeler kullanilarak
geleneksel Afrika mutfagi servis edilmektedir. Onu digerlerinden ayiran sey, 6deyebildigin
kadar 6de modelidir: Maddi durumu ne olursa olsun herkes yemegin tadini ¢ikarabilir ve bunu
karsilayabilenler baskalarina destek olmak igin bagis birakir.

Kikelomo'nun misyonu mutfaginin ¢ok 6tesine uzaniyor. Restorani 2017 yilinda ac¢tigindan beri
burayi ¢esitli hayirsever girisimlere fon saglamak icin bir platform olarak kullaniyor. Aldigi
bagislar yalnizca ihtiyag sahibi yerel halkin beslenmesine yardimci olmakla kalmiyor, ayni
zamanda Nijerya'da okul insa etme hayalini de destekliyor. Birkag yil &nce memleketi Lagos'ta
Uc kath bir okulun insaatina baslandi. Okul, temel malzemelere erisim eksikligi, zayif altyapi ve

yuksek egitim maliyetleri gibi sistemik sorunlari ele alarak 1.000 kadar ¢ocuga lcretsiz egitim
sunacak.

Kikelomo, 2016 yilinda kurdugu Africa in My Heart (Kalbimdeki Afrika) Dernegi araciligiyla
Hirvatistan'da Afrika kiiltlrind de tanitiyor. Afrikali gogmenleri glclendirip yerel halki Afrika
mirasinin zenginligi konusunda egitirken Afrika’da yemek pisirme, davul ¢calma, dikis ve sa¢
sekillendirme (izerine atélye ¢alismalari dizenliyor. Ayrica malzeme dagitmak ve ¢ocuklara
deger egitimi konusunda ilham vermek i¢in Lagos'taki okullari da ziyaret etti. Geng yasta okulu
birakma deneyiminden yola ¢ikan Kikelomo, hicbir cocugun egitimden mahrum kalmamasini
saglamaya kararli. Zagreb'deki calismalarini Nijerya'daki projeleriyle dengeleyerek, baskalarina
comertligi ve kiltlrel alisverisi benimseme konusunda ilham vermeyi umuyor.
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https://www.facebook.com/MamaVeeksKitchen

Dinyadan Vaka Calismalari 2 @

Miiltecilerle Beraber Yemek Pisirmek— Yunanistan -
https://www.unhcr.org

Yunanistan'daki milteci kamplarinda
faaliyet gdsteren Ozgurlik icin Yemek
Pisirme, turistlere yonelik yemek
pisirme dersleri ve yemek hizmetleri
dizenleyerek miulteci kadinlari
guclendiriyor. Katihmcilar sadece
geleneksel yemekleri pisirmeyi
0grenmekle kalmiyor, ayni zamanda

_ multeci seflerin kisisel hikayelerini de
passion dinliyor.

Refugee Company — Hollanda - https://refugeecompany.com

-R.EFUIEEE. ABOUTUS ~ MUNIGIPALITIES ~ EMPLOYERS
COMPANY

y U ‘.

Entegrasyonun en iyi yolu ¢alismaktan
gecer.-Refugee Company miilteci
gecmisi olan kisilere 6grenme-calisma
programlari sunmak igin fon topluyor.
‘ Katihmcilar 'giivenli alanlarda'

¢alismaya baglar. Bunun sonucunda
aktif hale gelirler, deneyim kazanirlar
ve bir ag kurarlar.

Migrantour — Avrupa- https://migrantour.org/en/

Migrantour aginin sehirleri, gdcmen
= ; kékenli vatandaslar tarafindan tasarlanan
e g ve yonetilen kiltlrlerarasi sehir
ylrlyusleri sunmaktadir. Avrupa
toplumlarinin dontistiiminde gbglin rolln
daha iyi anlamak igin sifir kilometrelik
sorumlu bir turizm deneyimi. Seyahat
. etmeye, tanismaya ve gesitliligin ve
s diyalogun degeri Gizerine disiinmeye

davet.




Salloura Tatlilari ve Restorani

Lokasyon: izmir

Mohammad Jawish, 2013 yilinda ailesiyle birlikte Suriye'den kagarak Tirkiye'ye sigindi. Gog
etmeden 6nce franchise sahibi olarak Suriye'nin taninmis bir pastane markasinin Halep'teki
subesini isletiyordu. Ailesiyle birlikte izmir'e yerlesince is firsatlarini arastirmaya basladi. O
siralarda kendisi de eski franchise sahibi bir arkadasi, istanbul'da ayni marka altinda ayni isi
strdirdigiini séyledi. isinin blylimesinden o kadar memnundu ki sehirde daha fazla sube
acmay! diistiniiyordu. Bu bilgi Jawish'i izmir'de sube acma fikrine tesvik etti ve arastirmalarina
basladi.

Salloura izmir’de Tatli Ve Restorani
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Salloura Tatli ve Restorani

Lokasyon: izmir

SALLOURA

Bay Jawish bugitin, yerel diizenleme ve

slreclerin yani sira pazar Ozelliklerine
asina olmamasi nedeniyle bu yolda
bircok hata vyaptigini itiraf ediyor.
Ornegin, baslangicta sectigi ilk kurulus
yerinin  bir hata oldugu ortaya
ciktigindan ilk magazayr kapatmak
zorunda kaldi. Salloura'nin  mevcut
lokasyonu izmir'in kalbinde, merkez
tren istasyonuna yiirime mesafesinde
olup 2016 yilindan bu yana faaliyet

izmir’de Salloura Tatli ve Restorani

gostermektedir.

Subede tamami Suriyeli milteci olan doért kisi ¢alisiyor. Bugiin Salloura, kentte yasayan diger
Suriyeli miultecilerin bulusma noktasi olarak hizmet verirken, yerel misterilerin ve turistlerin
sayisi da artiyor. Magazada sunulan tatli ve tath gesitleri de yillar gegtikge artti.

Bunu biliyor muydunuz?
2011 yihndan bu yana

’in Uzerinde yeni isletme
acarak Turkiye ekonomisine 300 milyon
dolardan fazla katki sagladi.
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https://www.americanprogress.org/article/turkeys-refugee-dilemma/
https://www.americanprogress.org/article/turkeys-refugee-dilemma/

izmir Valiligi

Miiltecilerin istihdam yoluyla toplumsal entegrasyonunu desteklemeye yonelik ilham verici
bir proje de 2018 yilindan bu yana izmir Valiligi koordinatérligiinde, izmir Gémlek, Triko ve
Benzerleri Odasi, Sosyal Gelisim ve Dayanisma Dernegi, Egedeniz Tekstil A.S. ortakhiginda
yuratilayor. AB ve UNDP tarafindan ilk yillarinda baslatilan proje, miltecilere sehrin en
onemli sektorlerinden biri olan tekstil sektoériinde is basvurusunda bulunabilmeleri igin uygun
beceriler kazandirmayi amacliyor. Her iki kurumdan egitmen ve yoneticilerin yer aldigi proje
ekibi, dort kath binada miltecilere destek hizmetleri sunmaya devam ediyor. Bu binada
toplanti ve konferans salonlari, Tiirkce ders sinifi, cocuk kresi, kalip sablonlarinin hazirlandigi
bilgisayar laboratuvari ve 10 adet profesyonel dikis makinesinin bulundugu dikis atolyesi
bulunmaktadir. Atélye hem miiltecilerin egitimi icin hem de izmir, Gémlek, Triko ve Benzerleri
Odasi Uyesi tekstil sirketlerinin siparis ettigi nihai tekstil Grinlerini hazirlamak icin kullaniliyor.

TEKSTR MAKINELER] OPERATORLOED
EGITIM VE UYUM MERKEZI
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izmir Valiligi

Program kapsaminda bugiline kadar %65'i Suriyeli milteci olmak Uzere 356 kisiye egitim
verildi. Geri kalanlar projede gonilli olarak yer almayi secen Tirk vatandaslariydi. Projenin
benzersiz yonleri, yerel ve miilteci kursiyerleri ayni programda bulusturmasi, dolayisiyla
karsilikh anlayisi glgclendirmesi ve miltecilerin yerel c¢alisma ortamina uyumunu
kolaylastirmasidir. Su ana kadar 263 Suriyeli milteci daha programin sundugu Tirkce dil
kurslarini tamamladi. Kursiyerlerin %66'sinin kadin olmasi da dikkat cekicidir. Proje ekibine
gore, Suriyeli kadinlarin bilytk bir kismi evde kalip issiz kalirken, kursiyerlerin blyik bir kismi
sektorde is bulmakla kalmayip, aldiklari egitimin ardindan bir kismi da evde terzi olarak
calismaya basladi. Projeden cikarilacak en énemli ders ise izmir Gémlek, Triko ve Benzerleri
Odasr’nin projenin ana ortaklarindan biri olmasindan kaynaklaniyor. Oncelikle organizasyon,
projeye Uye tekstil firmalarindan deneyimli egitmenler sagliyor. ikincisi, bu lye sirketler de
siparislerinin bir kismini projeye yonlendiriyor, boylece egitimli milteciler calisma saatlerine
gore para kazanmaya baslayabiliyor. Son olarak egitim programinin tamamlanmasinin
ardindan tim miiltecilere Gye sirketlerde is imkani sunuluyor. Ancak kursiyerlerin cogunlugu
kadin oldugundan yari zamanh calismayi tercih ettikleri icin proje atélyelerinde veya evde
calismaya devam etmeyi tercih edebilirler.

Proje ekibi artik kendi markalari altinda kendi tasarimlarini gelistirerek program kapsamini kursiyerlere
girisimcilik becerileri kazandiracak sekilde genisletmeyi dislinlyor.
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Ek Izleme, Okuma ve
Dinleme Onerileri

* Direngli Yolculuklar Milteci girisimcileri desteklemenin 6énemini ve ekonomilere katkilarini
vurgulayan bir makale. CIPE

* Miilteci Girsimciligi Vitrini: Resilient 100 programinda yer alan girisimcilerin, dnde gelen
multeci liderligindeki isletmelerdeki deneyimlerini paylastiklari bir yapim. Refugee
Investments

* Salam Neighbor Suriyeli miltecilerin hayatlarina siirtikleyici bir bakis sunan, onlarin
dayanikliliklarini ve girisimcilik cabalarini 6ne ¢ikaran bir belgesel. Wikipedia

* Soufra Libnan'daki bir miilteci kampinda Mariam Shaar tarafindan kurulan ve geleneksel
Filistin yemeklerini canlandirmak icin kadinlari ¢alistiran bir yemek sirketi hakkinda belgesel.

Wikipedia

* Re Orta Dogu'daki miiltecilere kodlama ve tasarim egitim kamplari saglayan ve dijital
endustride kariyer yapmalarina olanak taniyan bir kurulus. Wikipedia

* Miilteci Kampindan Basarili Girisimciye Bu video, Libnan'daki bir milteci kampinda dogan ve
daha sonra Amerika Birlesik Devletleri'nde girisimci olan Nada Kiblawi'nin hikayesini anlatiyor.
YouTube

* Miilteci Girsimci Platformu UNHCR ve UN Global Compact Brezilya'nin bir girisimi olan bu
platform, Brezilya'daki multeci girisimciler tarafindan yonetilen 150'den fazla isletmeyi
listeleyerek onlarin girisimlerini desteklemek icin kaynak ve gortnirlik saghyor. Global
Compact on Refugees

* Miilteci Girgsimciligi Vitrini Milteci Yatirnm Agi'nin ev sahipligi yaptig Miilteci Girisimciligi
Vitrini, Resilient 100 programindan girisimcilerin Tlrkiye, Uganda ve Almanya'daki 6nde gelen
multeci liderligindeki isletmelerdeki deneyimlerini paylasmalarini sagliyor. Refugee
Investments



https://www.cipe.org/blog/2023/10/18/resilient-journeys-the-importance-of-supporting-refugee-entrepreneurs/
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
https://en.wikipedia.org/wiki/Salam_Neighbor
https://en.wikipedia.org/wiki/Soufra
https://en.wikipedia.org/wiki/Re:Coded
https://www.youtube.com/watch?v=0PDxAYYj7jM
https://globalcompactrefugees.org/good-practices/refugee-entrepreneurs-platform
https://globalcompactrefugees.org/good-practices/refugee-entrepreneurs-platform
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/

icindekiler

1. Adim Adim
Kilavuz
2. Fikir Uretme

3. is Plani Yazma

4. Finansve
Bankacilik
ipuclari

5. isletmeyi
Kaydetmek

6. Vergive
Sigortalar

7. lisletmenizi
Tanitma

8. ise Alimve
Diizenlemeler
9. Ek Okuma

@ ZIPAR businet” ¥, saxucr

Bu yayin sadece yazarlara ait gorisleri yansitmaktadir ve Avrupa A

Komisyonu'nun bu yayinin tretimine verdigi destek yayin iceriklerini de Erasmus+ Programme
o . of the European Union

onayladigi anlamina gelmez. Avrupa Komisyonu, bu raporda yer alan

bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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Bir milteci olarak Tiirkiye'de kendi turizm isinizi kurmak, yeni bir hayat insa etmenin ve yerel
ekonomiye katkida bulunmanin gliglendirici bir yoludur. Tiirkiye, miltecilerin is diinyasina
entegre olmalarina yardimci olacak gesitli kaynaklar ve egitim programlari ile girisimciler igin
destekleyici bir ortam sunmaktadir. Stire¢ goz korkutucu goriinse de, dikkatli planlama, yasal
gerekliliklerin net bir sekilde anlagilmasi ve destek aglarina erisim ile bu hedefe ulagsmak
mumkinddr. Turkiye'nin glicli turizm sektord, rehberli turlardan konaklama hizmetlerine, nis
Urtinlere, sanat, kiiltlirel miras ve acik hava etkinliklerinden macera sporlarina kadar bircok

alanda girisimde bulunmaya firsat sunmaktadir.
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Adim Adim Kilavuz

1.

5.

o

is Fikri: TUrkiye’de pazar arastirmasi ve hedef kitlenizi belirleyerek net bir is konsepti
gelistirin.

is Yapisi Secimi: Sahis veya sermaye sirketi kurma arasinda karar verin. Tirkiye'deki kiigiik
isletmelerin ¢ogu, sahis sirketi veya limited sirket olarak baslar.

isletme Adi: Kendi adiniz disinda bir isimle ticaret yapiyorsaniz, 6zgiin bir isletme adi segin
ve bu ismi Ticaret Sicil Mudurligi’ne kaydettirin.

Vergi Dairesine Kayit: isletmenizi, Tiirk Vergi Dairesi'ne kaydettirin; bu, is faaliyetleriniz igin
gecerliyse Katma Deger Vergisi'ni (KDV) de igerir.

isletme Banka Hesabi Agma: Finans ydnetimi igin ayri bir isletme banka hesabi agin.
Finansman Saglama: Krediler, hibeler veya Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) gibi yerel kurumlarin destegi gibi finansman
seceneklerini kesfedin.

Lisans ve izinlere Uyum: Sektdriiniiz icin (8rnegin, turizm, yiyecek hizmetleri) dzel lisanslara
veya izinlere ihtiyaciniz olup olmadigini kontrol edin. Rehberlik i¢in ilgili devlet dairelerine
basvurun.

Sigorta Yaptirin: isletmenizi korumak icin sorumluluk sigortasi veya isveren sorumluluk
sigortasi gibi gerekli is sigortasina sahip oldugunuzdan emin olun.

Mali Hazirhik: Muhasebe yazilimi kurun, yeminli bir mali misavir ile anlasin ve finansal

istikrari korumak icin gelir ve giderlerinizi diizenli olarak takip edin.

. Baslatma ve Tanitim: isletmenizi bir pazarlama planiyla baslatin; gériiniirligi artirmak igin

sosyal medya, yerel reklamcilik ve ag olusturma etkinliklerinden yararlanin.



Bir milteci olarak, isinizi digerlerinden ayiracak benzersiz kiiltiirel bilgi, beceri ve
deneyimlere sahipsiniz. Tiirkiye, Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) ve Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM) gibi cesitli kuruluslar
araciligiyla size isinizi kurmada yardimci olacak bircok kaynak sunar. Bu kurumlar, rehberlik,
mentorluk ve bazen hibe destegi saglar. Uygulanabilir bir is fikri secerek, Ticaret Sicil
Madurlagl’ne kayit olarak ve yerel diizenlemelere uyarak, Tiirkiye'de basarih bir is

kurabilirsiniz.

Ozellikle turizm sektériinde is fikirleri Giretmek, yaraticilik,

arastirma ve hedef kitlenizi derinlemesine anlamayi
gerektirir. Oncelikle Tiirk pazarindaki bosluklari belirleyin—
turistlerin arayip da kolayca bulamadigi seyleri dlisiinlin.
Bu, Tilrkiye'nin kirsal bolgelerinde ekoturizm, geleneksel
Turk koylerinde kiltlirel deneyimler veya Kapadokya gibi
bolgelerdeki siradisi maceralar gibi nis deneyimleri

icerebilir. KUlturel gegmisiniz, dil becerileriniz veya kisisel

deneyimleriniz gibi benzersiz gligli yonlerinizi disiiniin;
bunlar, fark yaratan bir teklifi sekillendirmede degerli

varhklar olabilir.

Farkl bakis acilari elde etmek icin baskalarini da dahil ederek beyin firtinasi yaratabilirsiniz.
Yerel halkla veya farkli tecriibelere sahip insanlarla isbirligi yapmak, farkli turist gruplarina
hitap eden yenilikgi fikirlerin ortaya ¢cikmasina yardimci olabilir. Tiirkiye'de giderek daha
popller hale gelen stirdurilebilir turizm, macera turizmi ve topluluk temelli turizm gibi

seyahat trendlerine dikkat edin.
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Turkiye'de turizm isletmesi agmak:
s Plani Yazma

Turkiye'de bir turizm is plani yazmak, basarinizi garanti altina almak igin gesitli unsurlarin
dikkatlice degerlendirilmesini gerektirir. Gozlinliz korkmasin, slire¢ boyunca 6grenmeye devam

edeceksiniz. Rehberin her sayfasinda size baslangigta yardimci olacak ek bilgi baglantilari

bulunur. Bu bir maraton, kisa mesafe kosusu degil! iste etkili bir plan olusturmaniza yardimci

olacak bir rehber:

1. Yonetici Ozeti
is fikrinizin genel bir 6zetini, misyonunuzu ve 6zgiin

degerinizi tanimlayarak baglayin. Bu bolim, turizm

AR S R

girisiminizin 6zin0 yakalamahdir.

2. Pazar Arastirmasi
Turkiye’deki turizm sektoéri hakkinda kapsamli bir
arastirma yapin; mevcut trendler, hedef pazar demografik
bilgileri ve rakip analizi dahil. Sizin teklifinizi benzersiz kilan

noktalari ve pazarla nasil uyum sagladigini vurgulayin.

3. s Tanim A
Turizm isletmenizin dogasini ayrintili bir sekilde agiklayin;
bir seyahat acentesi, tur operatori veya konaklama
saglayicisi olup olmadigini belirtin. Hizmetleriniz,
konumunuz ve yerel cazibe merkezleri veya isletmelerle

olan ortakliklar hakkinda bilgi ekleyin.



Turkiye'de turizm isletmesi agmak:
s Plani Yazma

isletmeniz biiyiidiikce odak noktaniz degisecektir. Bu degisikliklerin nasil ve ne zaman

gerceklesecegini ve beklentilerinizi 6nceden planlamak, isletmenize kisa, orta ve uzun

vadede 6nemli dlglide fayda saglayacaktir.

4. Pazarlama Stratejisi r \
Markalasma, gevrimigi varlik, sosyal medya stratejileri @
ve tanitim aktiviteleri dahil olmak Uzere pazarlama
planinizi ana hatlariyla belirtin. GéranarlGgu artirmak
icin yerel etkinlikleri ve ortakliklari nasil

kullanabileceginizi disunun.

5. Mali Projeksiyonlar

Baslangi¢ maliyetleri, gelir tahminleri ve kéra gecis
analizi dahil olmak Uzere ayrintili mali projeksiyonlar
saglayin. Finansman kaynaklarini ve karliliga ulasma

planinizi vurgulayin.

6. Operasyonel Plan
GunlUk operasyonlari, personel ihtiyaglarini ve iginiz igin r‘\
gerekli olan teknoloji veya sistemleri tanimlayin. Yerel
.. o L P
duzenlemelere, saglik ve guvenlik standartlarina

uygunlugu da ekleyin.
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Turkiye'de Turizm =
Isletmesi Agmak: Finans
ve Bankacilik Ipuclari

isletme Banka Hesabi A¢gma: Kisisel ve isletme finansmaninizi ayri tutmak igin Tiirkiye'de &zel bir
isletme banka hesabi acin. Bu, geliri takip etmeye, giderleri ybnetmeye ve misterileriniz ve is

ortaklariniz nezdinde givenilirlik olusturmaya yardimci olur.

Gerekli Belgeler: Tiirkiye'de bir isletme hesabi agmak igin kimlik belgesi (pasaport veya T.C. kimlik
karti), adres kaniti (fatura veya resmi belge) ve isletme kaydi kaniti (Ticaret Sicili veya vergi dairesi

belgeleri) gereklidir.

Dogru Bankayi Segin: isletme hesap 6zellikleri, icretleri ve online bankacilik hizmetleri agisindan
Tirkiye'deki farkli bankalari karsilastirin. Tiirkiye'deki baslica bankalardan bazilari is Bankasi,
Garanti BBVA ve Akbank’tir. Bircok banka, kiiclk isletmelere yonelik fatura kesme, gider takibi ve

muhasebe yazilimiyla entegrasyon gibi faydal araclar sunan 6zel isletme hesaplari sunar.

Online Bankalari Degerlendirin: Geleneksel bankalar ¢ok kisitlayiclysa, Enpara veya mevcut
bankalarin sundugu dijital bankacilik hizmetleri gibi Turkiye'de mevcut olan dijital veya ¢evrimigi
bankacilik seceneklerini degerlendirin. Bu secenekler, disuk Ucretleri ve kolay kurulumu

nedeniyle girisimciler arasinda popdlerdir.

Finansal Danismanliktan Yararlanin: Tiirk bankacilik kurallarini ve yeni girisimciler icin sunulan
hizmetleri anlamak icin yerel is gelistirme merkezlerinden veya Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri

Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi'ndan (KOSGEB) tavsiye alin.

Ucretleri Takip Edin: isletme nakit akisinizi etkileyebilecek islem, bakim ve para cekme
Ucretlerinden haberdar olun. Bu maliyetleri anlamak, finansmaninizi daha etkili bir sekilde

yonetmenize yardimci olacaktir.

Dijital Odemeleri Kurun: Bircok turist nakit kullaniimayan 6édemeleri tercih edebilir. isletme banka

hesabinizin kart 6demelerini, mobil clizdanlari ve gevrimigi islemleri desteklediginden emin olun,

bdylece musterilerinize kolaylik saglayabilirsiniz.




Isletmenizi Kaydetme /*E
ve Vergilendirme
* s Yapisi Segimi: isletme tiiriine karar verin—sahis sirketi, ortaklik veya limited sirket. Her

birinin farkl yasal ve vergisel ylikiimlallkleri vardir; sahis sirketi en basit ve en hizli

kurulabilen yapidadir.

* isletme Adinizi Kaydettirin: Kendi adiniz disinda bir adla ticaret yapiyorsaniz, isletme

adinizi cevrimigi sistemleri araciligiyla Turk Ticaret Sicili’ne kaydettirmeniz gerekmektedir.

 Vergi Dairesine Kayit: isletmenizi vergilendirme amaciyla yerel Vergi Dairesi'ne kaydettirin
ve gerekli oldugunda Gelir Vergisi ve Katma Deger Vergisi (KDV) gibi vergiler icin kayit
yaptirin.

* Sosyal Sigorta Kayit: Personel galistirmayi planliyorsaniz, isveren olarak Sosyal Guvenlik
Kurumu'na (SGK) kayit yaptirarak sosyal sigorta katki paylarini 6deyin.

+ Gerekli izinleri Alin: Sektériiniize bagli olarak (6rnegin, rehberlik, yiyecek hizmetleri),
belirli lisanslara veya izinlere ihtiyaciniz olup olmadigini kontrol edin. Diizenlemeye dair
gereksinimler konusunda bilgi almak icin yerel ticaret odalari veya Kiltiir ve Turizm

Bakanhgi ile iletisime gecin.

Vergilendirme

Turkiye'de bir sahis sirketi olarak, vergilerinizi beyan usulii ile 6dersiniz. ilk olarak, yerel Vergi
Dairesi’'ne Gelir Vergisi icin kaydolmaniz gerekir. Her yil, 31 Mart'a kadar Yillik Gelir
Beyannamesi vererek vergilerinizi beyan edersiniz. Kira, faturalar ve malzeme gibi izin verilen

giderleri dlstiikten sonra isletme kariniz tizerinden vergilendirilirsiniz.

Ayrica, Sosyal Glvenlik Kurumu’na (SGK) katki paylari 6demelisiniz. Vergi ve sosyal glivenlik

sorunlarindan kaginmak igin bu 6demeler igin diizenli olarak para ayirin.




Turizm Isletmenizin Tanitimini
Yapmak

Dijital Pazarlamayi Kullanin

Web Sitesi Optimizasyonu: Web sitenizin kullanici
dostu, mobil uyumlu ve organik trafik gekmek igin
SEO’ya uygun oldugundan emin olun. Hem ingilizce
hem de Tirkge dil segeneklerinin eklenmesi, daha
genis bir kitleye ulasmaniza yardimci olabilir.
Sosyal Medya Katilimi: Instagram, Facebook ve
TikTok gibi ilgili sosyal medya platformlarinda yer
alin ve sundugunuz hizmetlerin yiiksek kaliteli
gorsellerini paylasarak potansiyel gezginlerle
etkilesime gegin.

. Yerel ve Bolgesel Etkili Kisilerle isbirligi Yapin

Hedef kitlenizle uyumlu bir takipgi kitlesine sahip Turkiye'deki seyahat blog yazarlari ve
influencer'larla isbirligi yapin. Onlar, 6zgiin icerik Uretebilir ve platformlari araciligiyla daha genis
bir kitleye ulasabilirler.

Benzersiz Deneyimler Sunun

Turkiye’'nin kiltlrin, tarihini ve dogal glizelliklerini 6n plana g¢ikaran 6zel deneyimler olusturun.
Geleneksel Tiirk mutfagi, rehberli turlar veya macera aktiviteleri iceren paketler sunarak farkli
turistleri cekmeyi disinn.

. Yerel Ortakhklari Kullanin

Restoranlar, oteller ve ulasim hizmetleri gibi diger yerel isletmelerle isbirligi yaparak ortak
promosyonlar veya paketler olusturun. Bu yaklasim, goriintrligu artirabilir ve kapsamli bir
deneyim sunarak daha fazla ziyaretci ¢cekebilir.

. Topluluk Etkinliklerine Katilin

Yerel festivallere, pazarlara ve fuarlara katilarak sundugunuz hizmetleri sergileyin. Toplumla

etkilesim kurmak, iliskiler kurmaniza yardimci olur ve agizdan agiza tavsiyeler olusturabilir.




Istihdam ve .o s
Personel Alimi '”‘&‘

1. is Hukukunu Anlayin
Sozlegmeler: Tim galisanlara is unvani, maas, ¢alisma saatleri ve gorevleri de dabhil
olmak Uzere istihdamin sartlarini ve kosullarini iceren yazili s6zlesmeler saglayin.
Turkiye’de is sézlesmeleri Tiirk Is Kanunu’na uygun olmalidir.
Asgari Ucret: Tiirk hitkiimeti tarafindan belirlenen ve calisanin deneyimi ve roliine
gore degisebilen ulusal asgari Gicrete uyum saglayin.
Galisma Saatleri ve izin: Tiirkiye’nin ¢alisma saatleri, dinlenme aralari, yillik izin (ilk yil
icin minimum 14 giin) ve resmi tatillerle ilgili dizenlemelerini 6grenin.

2. ise Ahm Siireci
Is Tanimlari: Tiirk is standartlarina uygun olarak sorumluluklari ve nitelikleri ayrintili
bir sekilde agiklayan net is tanimlari olusturun.
Esitlik ve Ayrimcilik Karsithgi: Cinsiyet, yas, engellilik, etnik koken vb. temelinde
ayrimciliktan kaginarak adil bir ise alim siireci saglamak icin Tiirkiye is Kanunu’na uyum
gosterin.
Veri Koruma: Adaylarin kisisel bilgilerini islerken Turkiye'nin Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uygun hareket edin.

3. Vergi Kaydi
isveren Kaydi: Calisanlari ise almadan &nce isveren olarak Vergi Dairesi’ne kaydolun.
istihdama iliskin vergi ddemeleri icin bir vergi kimlik numarasi almaniz gerekecektir.
Bordro Sistemi: Calisan maaslarindan gelir vergisi ve sosyal giivenlik (Sosyal Guvenlik
Kurumu - SGK) kesintilerini yaparak ilgili makamlara iletin.

4. Sosyal Givenlik Katkilari
Sosyal Giivenlik Katkilari: Tlrkiye'deki isverenler, ¢alisanlar igin sosyal guivenlik katki
paylari 6demek zorundadir. Bu katkilar, saglik sigortasi ve emeklilik gibi sosyal yardim
haklarini finanse eder. Katki orani, ¢alisanin kazancina ve s6zlesme tiiriine baghdir.
Emeklilik Planlari: Zorunlu olmamakla birlikte, ¢alisan faydalarini artirmak igin 6zel
emeklilik plani (Bireysel Emeklilik Sistemi - BES) olusturmayi dislinin.

5. Saglik ve Giivenlik Diizenlemeleri
is Yeri Giivenligi: Tuirkiye'nin is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'na uyarak giivenli bir
galisma ortami saglayin. Duizenli olarak risk degerlendirmeleri yapin ve galisanlara
gerekli egitimleri verin.
Calisan Haklari: Calisma kosullari, saglik ve guivenlik politikalari ve raporlama
prosedurleriile ilgili olarak Tiirk is hukuku kapsaminda ¢alisan haklari hakkinda bilgi
edinin.




Milteci Turizm Girisimcisi Olmak [S
Dayaniklilik

* Bir miilteci girisimci olarak, 6zellikle turizm sektoriinde is kurmak hem tatmin edici hem
de zorlu bir yolculuk olabilir. Savas veya ¢atisma sonrasinda yeni bir hayat kurmak,
sadece finansal ve operasyonel ¢abalar gerektirmez, ayni zamanda duygusal ve zihinsel iyi
olusa da 6zen gostermeyi gerektirir. Dayanikhlik gelistirmek, duygusal destek aramak ve
zihinsel sagligi beslemek, basarili bir is kurmanin ve istikrar ile 6z-yeterlilik hissi
olusturmanin temel adimlaridir. Bu rehber, miilteci turizm girisimcilerine, zihinsel
sagliklarini 6nceliklendirmeleri, dayaniklilik gelistirmeleri ve duygusal destek aramalari igin
icgoriler ve pratik stratejiler sunmay1 amaglamaktadir.

* 1. Catisma Sonrasi Duygusal ve Zihinsel Saghk Zorluklarini Anlamak

* Catisma sonrasi ortamlar genellikle cesitli zihinsel saglik sorunlarina neden olur, bunlar
arasinda sunlar bulunmaktadir:

* Travma ve Stres: Miilteciler, yerinden edilme, kayiplar ve ¢atismaya maruz kalma
nedeniyle travmanin kalici etkilerini yasayabilir. Bu, sizin icin ¢ok kisisel bir yolculuk
olacaktir.

* Kaygi ve Belirsizlik: Farkli bir Glkede yeni bir hayat ve is kurmak, belirsizlik ve entegrasyon
zorluklari nedeniyle kaygiya yol acabilir.

* izolasyon: Dil bariyerleri, kiilttirel farkhliklar ve tanidik bir destek aginin eksikligi, yalnizhk
hissine neden olabilir.

* Tiikenmislik: Ozellikle turizm sektdriinde girisimciligin getirdigi talepler, hem zihinsel hem
de fiziksel saghgi etkileyen bir yorgunluga yol acabilir.

* 2. Duygusal Dayanikhlik Gelistirmek

 Dayaniklilik, strese uyum saglama ve zorluklarin Gistesinden gelme yetenegidir. Bu,
hayatlarini yeniden insa eden miilteci girisimciler icin hayati bir beceridir. Iste duygusal
dayanikliliginizi gelistirmenize yardimci olacak bazi yollar:

* 2.1 Kendini Tanima Uygulamasi

* Zorluklarinizi ve Zayif Yonlerinizi Taniyin: Stres veya duygusal rahatsizlik yaratan
durumlari belirleyin. Bu tetikleyicileri anlamak, duygusal tepkileri yonetmenize yardimci
olabilir.

* Duygulan Kabul Edin: Kaygi, korku veya lzinti gibi duygulari yargilamadan kabul edin.
Duygulari fark etmek, onlari etkili bir sekilde yonetmenin ilk adimidir.

* 2.2 Gergekei Hedefler Belirleyin

* Kiigiik Baslayin: Ozgiiven olusturmak icin kiiciik, ulasilabilir is hedefleri belirleyin. Kiigiik
basarilari kutlayarak kendinizi motive edin.

* Bir Plan Yapin: Stresle basa ¢ikma ve zorluklara uyum saglama stratejilerini iceren bir is
plani gelistirin.




Milteci Turizm Girisimcisi Olmak [S
Dayaniklilik

* 2.3 Bas Etme Mekanizmalar Gelistirin

* Pozitif Diisiinme: Olumsuz distinceleri olumlu ve yapici dislincelere donlistirme pratigi
yapin. Kontrol edebileceginiz seylere odaklanin, kontrol edemeyeceginiz seylere degil.

* Farkindalik ve Rahatlama: Stresi yonetmek ve dengede kalmak i¢in meditasyon, derin
nefes alma veya yoga gibi farkindalik uygulamalarina katilin.

* Sorun Coézme: Zorluklari yonetilebilir adimlara ayirarak, secenekleri kesfederek ve
¢OzUmler arayarak sistematik bir sekilde yaklasin.

* 3. Duygusal Destek Aramak

* Kendiniz ve iginiz icin bir destek sistemi gelistirin. Diger isletmeler, multeciler, STK'lar ve
musterilerle konusun. Is diinyasinda taninir hale gelin ve toplulukla etkilesim kurun.

* 3.1 Yerel Topluluk ile Baglanti Kurun

* s Aglarina Katilin: Yerel turizm is derneklerine veya miilteci destek gruplarina katilin.
Diger girisimcilerle baglanti kurmak, degerli bilgiler, ag olusturma firsatlari ve duygusal
destek saglayabilir. Yerel topluluk etkinliklerine ve kiltirel festivallere katilin. Baglantilar
kurmak, yalnizlik hissini azaltabilir ve aidiyet duygusunu gliclendirebilir.

* 3.2 Kisisel Bir Destek Sistemi Olusturun

* Giivenilir Kisiler Bulun: Aile, arkadaslar veya diger girisimciler gibi, size destek verebilecek
kisileri belirleyin. Deneyimleri paylasmak, stresi hafifletebilir ve zorluklara farkli bir bakis
acisi sunabilir.

* Mentor Arayin: Turizm sektoériinde bir mentor bulun. Mentorlar, tavsiye, cesaretlendirme
ve rehberlik sunarak is ortaminda gezinmenize yardimci olabilir ve duygusal glivence
saglayabilir.

* 3.3 Profesyonel Destek Hizmetlerini Kullanin

* Danismanlik Hizmetleri: Miltecilere (icretsiz veya uygun fiyath zihinsel saglk hizmetleri
sunan kuruluslari arastirin. Profesyonel bir danismanla konusmak, travmayi islemeye ve
basa cikma stratejileri gelistirmeye yardimci olabilir.

* Zihinsel Saghk Yardim Hatlari: Kriz zamanlarinda acil destek almak icin ulusal zihinsel
saglik yardim hatlarina veya miilteci destek hatlarina basvurun.




Milteci Turizm Girisimcisi Olmak [S
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* 4. Zihinsel iyi Olusunuza Dikkat Edin

* Zihinsel sagligi korumak, girisimciligin getirdigi taleplerle basa ¢ikmak igin cok Gnemlidir.
Iste zihinsel saglhiginizi beslemenize yardimci olacak bazi stratejiler:

* 4.1 Saghkl Bir is-Yasam Dengesi Kurun

* Sinirlar Belirleyin: Calisma saatlerini belirleyin ve is ile kisisel zaman arasinda net bir sinir
olusturun. Bu, tikenmisligi dnlemeye ve rahatlama ile kendinize bakim igin zaman
ayirmaniza yardimci olur.

* Mola Zamanlarini Planlayin: Calisma gliniintiz boyunca dizenli molalar vermek, yeniden
sarj olmak ve odaklanmayi stirdlirmek icin dnemlidir. Isten uzaklasip keyif veren
etkinliklere katilmak icin zaman ayirin.

* 4.2 Kendi Kendine Bakimi Uygulayin

* Fiziksel Saghlk: Dizenli egzersiz, dengeli beslenme ve yeterli uyku ile fiziksel saghgi
onceliklendirin. Fiziksel iyi olus, dogrudan zihinsel sagligi etkiler.

* Hobiler ve ilgi Alanlar: is disinda size nese ve rahatlama saglayan hobiler veya
etkinliklerle ilgilenin. Bu, okumak, yemek pisirmek veya dogada ylrlyls yapmak gibi her
sey olabilir.

* 4.3 Ogrenmeye ve Gelismeye Devam Edin

* Atolyelere Katilin: Zihinsel saglik, girisimcilik ve stres yonetimi ile ilgili atélye ¢alismalarina
ve egitim programlarina katilin.

* Yeni Beceriler Gelistirin: Yeni beceriler 6grenmek, sadece isinize fayda saglamakla kalmaz,
ayni zamanda 6zgtliveni artirir ve bir amag duygusu kazandirir.




Ek Okuma

Asagidaki kapsamli olmayan kaynak listesi, 6zellikle miilteciler icin, is kurma, pazarlama destegi,

hibeler, finansman ve girisimcilik yardimi konularinda degerli bilgiler sunmaktadir:

1. KOSGEB (Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi)

Web sitesi: https://www.kosgeb.gov.tr/

KOSGEB, kiiclik isletmelere egitim, mentorluk ve mali hibeler dahil olmak lizere cesitli destekler
sunar. Milteciler, turizm isletmesinin nasil kurulacagina dair bilgi alabilir ve girisimlerini

gelistirmek icin 6zel olarak hazirlanmis desteklerden yararlanabilirler.

2. TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalarn Birligi)

Web sitesi: https://www.tursab.org.tr/

TURSAB, turizm sektériinde faaliyet gsterenler icin temel is kaynaklari, egitim ve analizler sunan

ulusal turizm yetkilisidir. Sektérdeki girisimcilere destekler saglar.

3. TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

Web sitesi: https://www.tobb.org.tr/

TOBB, gesitli sektorlerdekiisletmelere destek vererek, is agl olusturma firsatlari, is kurma
rehberligi ve pazarlara erisimi saglar. Turizm isletmelerini baslatmak veya blyitmek isteyen

milteciler igin dnemli bir kaynaktir.

4. Miilteci Destek Dernegi (MUDEM)

Web sitesi: https://www.mudem.org/

MUDEM, multecilere, isletme kurma kaynaklari da dahil olmak (izere, hedefe yonelik destek
sunar. Miilteciler, stirdiirilebilir bir turizm isletmesi kurmalarina yardimci olacak yasal, finansal

ve egitim desteklerine erisebilirler.

5. T.C. Ticaret Bakanhgi

Web sitesi: https://www.ticaret.gov.tr/

Ticaret Bakanhgi'nin web sitesi, Tlrkiye'de is kurma adimlari, yasal gereklilikler ve mevcut

destekler hakkinda ayrintili rehberlik sunar. Bu, adim adim rehbere ihtiya¢ duyan miilteciler igin

mikemmel bir kaynaktir.



https://www.kosgeb.gov.tr/
https://www.tursab.org.tr/
https://www.tobb.org.tr/
https://www.mudem.org/
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