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Hetproject

HetINSPIR{aroject,geleiddoor de Technologicalniversityof the Shannor{lerland),zalde
nodenen behoeftenondersteunervandoor vliuchtelingergeleidetoeristische
ondernemingen.

Dit documentpresenteertgoedepraktijkvoorbeelden, casestudywer belemmeringenvoor
succesenlessendie vantoepassingijn op mensenin vliuchtelingachtigesituatiesdie een
toeristischbedrijfwillen startenin eenpost-conflictcontext.Hetrapportis bedoeldom
vluchtelingerte ondersteunerbij socialeintegratieentoegangtot hogeronderwijsviadit
innovatieveproject.

Vluchtelingerdie toeristischebedrijvenopzetten kunnenhuneconomischestabiliteit
vergrotenen tegelijkertijdbijdragenaande economievanhungastland Bovendierbiedt
het hununiekevaardighederie kunnenhelpenbij terugkeer,mocht diteen
mogelijkheidzijn naeenconflictsituatie.Deeconomieé&nvanveel landerzullenafhankelijk

zijnvantoerismealsmiddelvooreconomischerstelnaeenoorlog.
Toeristischendernemingerstellenvluchtelingerin staatom gebruikte makenvanhun

uniekeculturelekennisen om authentiekeervaringeraante biedendie toeristen
aantrekken.Toeristischébedrijvencreérenbanen,bevorderenintercultureelbegripen
ondersteunergemeenschapsintegrati®aarnaasstelt hetvluchtelingenn staatom hun
levenopte bouwenmetwaarde,onafhankelijkhei@n eengevoelvandoelgerichtheid.
Doorin te spelenop de groeiendevraagnaarboeiendereiservaringenkunnendoor
vluchtelingergeleidebedrijvenfloreren,met eenpositieveimpactop zowelde lokale
economie algle financiélesituatievande viuchtelingenTegelijkertijdtonenzehet rijke
cultureleerfgoeddat ze meebrengemaarhunnieuwethuislanderof naarhunthuislandbij
terugkeer.
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SDG'svande VerenigdeNaties

Onsprojectis afgestemdop de volgendedoelstellingernvande Duurzame

Ontwikkelingsdoelewande VerenigdeNaties.Elkecasestudyyworkshopen

bron die we creéren,is ontworpenomde volgendeSDG'$e ondersteunen.
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Onsprojectheeft alsdoelde meestkansarmerin de
samenlevinde integrerendoor het ontwikkelenvan
ondernemerschapsvaardighedekennisen
zelfvertrouwen.

Inspirebiedt kwalitatief hoogwaardigonderwijsaan
mensenin vliuchtelingsituaties,academicin het hoger
onderwijs,NGO'nKMO'sviaeenhandleiding App,
workshopsen website.

Onsprojectheeft alsdoelomdeelnemerge inspireren
eninteressantewaardevollecarrierekansene creéren,
waarbijzijgenietenvanzelfbepalingoverhuneigen
economischdéoekomst.

Doorsamenwerkingemante gaanmet NGO'smensen
in vluchtelingsituaties,socialeondernemingen,
overheidssteuren KMO's zullenwe ondernemers
ondersteunerbij het ontwikkelenvanveerkracht,
aanpassingsvermogesn integratie.
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Welkom!

Welkombij onzehandleidingDezegidsis ontworpenom mensenin eenvluchteling
situatiete helpenbij het startenen laten groeienvanhuneigentoeristischbedrijf. Of je nu
voor het eerstoverweegtom ondernemerte wordenof je al ervaringhebt, dezegidsbiedt
praktischeinzichtenen middelendie zijn afgestemdop de uniekeuitdagingeren kansen
waarmeevluchtelingerwordengeconfronteerd.

Indezehandleidingvindje alleswat je nodighebtom succesvoje bedrijfte lancerenyan
praktischadviesoverhet opstellenvaneenbedrijfsplantot het navigererdoor lokaleregels
op het gebiedvanbelastingwerkgelegenheidyerzekeringen bankzakenWe beginnermet

praktijkvoorbeeldernvanviuchtelingondernemerdlie met succesuneigentoeristische
bedrijvenhebbenopgezet Dezeverhalenzullenje inspirerenen waardevolleinzichten

biedenin het overwinnenvanobstakelsen het grijpenvankansenin dezegroeiende

sector.

Onzestapsgewijzenderdelenbehandelerde belangrijksteaspectenvanhet startenvan
eenbedrijf, waaronderde wettelijke en regelgevenderereisten het opzettenvanbelasting
enfinanciélestructurenen het verkrijgenvanfinanciering We biedentips overhet beheren
vancashflow,het aanvragervansubsidie®f leningenen het omgaanmet belastingen,
Zodatje vanafhet beginde financiélegezondheidranje ondernemingkunt waarborgenDe
gidsis meertaligom eendiverspubliekte bereiken,zodattaalbarrierege voortgangnietin
dewegstaan.We hebbenook linksopgenomemaarextramiddelen,zoalslokale
bedrijfssteunorganisaties, netwerkmogelijkhedentrainingsprogramma'sjie allemaalzijn
bedoeldom je te helpenje bedrijfte latengroeienente integrerenin de lokale economieof
om opnieuwop te bouwennaeenoorlog.

Doordezegidste volgen krijg je de kennisen het zelfvertrouwenom je passievoor toerisme
om te zettenin eenduurzaambedrijf, met eenpositieveimpactop zowelje gemeenschap
alsje eigentoekomst.
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Inspire

In enkelewoorden!
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Gebruikvande handleiding

Inde dezegidsvindje de volgendenformatie:

A Externdinksnaarvideo's blogs,podcastsen aanvullendditeratuur

A Kortefeiten en cijfersoverondernemerschaploor viuchtelingen

A 1deeénvoordocenten KMO's,ngo'sen mensenin viuchtelingsituaties

A Linksnaarextraondersteuningbegeleidingen ideeéndie relevantzijn voor
ondernemerschajn toerisme

Vergeetniet om onzeprojectwebsitete bezoekerop https://www.inspireproject.eu/om
onzedatabaserapportdocumenteren aanvullende ondersteuning bekijken.

Wist je dat?

DeGlobalRoadmapfor RefugeeEntrepreneurshipbiedt
strategischeichtlijnenvoor UNHCFRen partnersom
ondernemerschajpij viuchtelingerne ondersteunen Het document
bespreektkansenenwereldwijdebestpracticesop dit gebied.Je
kuntdezezeernuttige bronvindenop:
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https://www.inspireproject.eu/
https://www.unhcr.org/ie/media/global-roadmap-refugee-entrepreneurship
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o Sindi's
w Africa Day
Cookalong

Dia Friend

Cooking lessons taught by Asylum Seekers,
Refugees, and Migrants to promote
integration in Ireland

This FREE online cookalong
(vegan-friendly) will take
place on Tuesday 25th May
18.00 20.00

30 places available
Sign up link in our bio

www.BiaFriend.com

OnzeeerstecasestudygaatoverBiaFriend eenonlineplatformdatin 2021is opgericht
dooreenteamvanvrijwilligersen dat samenwerkimet chetkoksmet een
vluchtelingenachtergrondHetinitiatief is gevestigdn Dublin.Bij BiaFriendwordenlessen
gegeverdoor asielzoekeren viuchtelingenmet alsdoelvoedselte gebruikenals middebm
socialeintegratiete bevorderenDelessen wordemgepromootop EventBriteen gegeven
viaZoom,waarbijkooklessereenbreedscala aanvereldgerechterbehandelen.
Erzijnverschillendeaspectervandit initiatief die opmerkelijkzijn,zowelop het gebiedvan
impactalsvanbedrijfsvoeringAllereerstmoet wordenopgemerktdat voedselal langwordt
erkendalseenuitstekendmiddelvoorintegratie.Vanuiteen zakelijkperspectiefkan het
echtereencomplexthemazijn¢ denkaande regelgevingyetten, voedselveiligheidstraining
en opstartkosten.Thuiswerkeren het onlineaanbiedernvancursussen biedeeen
alternatiefen goedkoperemanierom betrokkente raken,waarbijthuiskokenkanworden
gedemonstreerdzonderinvesteringerin ingewikkeldeapparatuur Aangezien
betalingkanwordengevraagdp het momentvanboeken,is het ook eenvoudigeom
inkomstente beherenwaardoorhet risicoop afwezigheiij eenfysiekevenementzonder
ticketswordt verminderd.




Location:Dublin, Website:https://www.secretstreettours.org/

Homeless Walking -

'I;ours of D%

SecretStreetToursin Dublinis eennon-profit socialeondernemingdie gasteneennieuwe
manierbiedt om de stratenvanDublinte ontdekken,door de ogenen ervaringervan
iemanddie dakloosiggeweest Dakloosheids eendringendsociaalprobleem

in lerlandin het algemeenrenin Dublinin het bijzonder,met groteaantallenburgersen
vluchtelingerdie in tijdelijke of ongeschikteaccommodatieserblijven,of helemaalgeen
onderdakhebben.Hetdoelvande organisatias om hungidsente versterkenmet
vaardighederen zelfvertrouwenom de volgendestapte zettenrichtingeenzelfstandig
leven,terwijl zehunklantende mogelijkheidbiedenom in contactte komenmet eenvan
de meestdringendesocialeuitdagingenvan Dublin.Soortgelijketours bestaanin het
VerenigdKoninkrijk,georganiseerdloor UnseenTours(Londenkn Invisible Cities
(EdinburghGlasgow,York,Cardiffen Liverpool).
HetMaandelijkseDaklozenrapportvanjuni2024in lerlandlaat ziendat 14.303
individuengebruikmaaktenvannoodopvangeentoenamevan144(1%)ten opzichtevan
mei 2024.Dit cijfer geefteenideevande omvangvanhet daklozenprobleenmn lerland,
eenlandmet slechtsb miljoeninwoners.SecretStreetTourswerkt met eenuiterst

gemarginaliseerdbevolkingsgroepm dezetourste ontwikkelenenaante bieden,die
eensterkesocialeimpactkunnenhebben Detours zijn vol hoop en laten ziendat zelfsbij

de meestgemarginaliseerdenensenveerkrachtnaarbovenkanworden gebrachtmet de

juistetrainingenondersteuning



https://www.secretstreettours.org/

HetonderzoekervaninitiatievenzoalsBiaFriendof SecretStreet Tourskan nuttige inzichten

biedenvoor het INSPIRfarogramma.Socialeondernemingerkunnenpersoonlijkeervaringen
benuttenom unieke,betekenisvolleervaringervoor toeristente bieden,maarbelangrijkemog,

ze doendit terwijl zegemarginaliseerdgemeenschappen versterken.

1. Het Versterkenvan Gemarginaliseerdé&temmen

Daklozengeleidetours of door vluchtelingergeleidekooklessemplaatsengemarginaliseerde
stemmen centraain hetverhaal. Toerismeinitiatievenvoor vliuchtelingerzoudenop
vergelijkbarewijze kunnenfocusserop het versterkenvanvluchtelingenzodatzij hun
verhalenkunnenvertellenen hununiekeperspectieverkunnendelen.

2. Focusop Authentiek Verhaalvertellen

Dekrachtvandezekooklesserentoursligt in hunauthenticiteitt gidsendelenpersoonlijke
verhaleneninzichtenoverhet levenop straat,of koksdelenhunervaringemrmet voedsel.
Voorvluchtelingerkanhet delenvanechteverhalenoverhunreis,cultuuren ervaringermet
ontheemdingdiepeconnectiegnet toeristencreéren.

3. StereotypenDoorbrekenen EmpathieOpbouwen

Wandeltochtergeleiddoor daklozendagenstereotypenuit en helpentoeristende
menselijkekantvandakloosheide zien.Opdezelfdemanierkaneentoerismeprogramma
voor vluchtelingermisvattingenbestrijdenen empathievoor viuchtelingerbevorderen.

4. Socialempact enEconomisché/ersterking

Hetkernpuntvandezetoursis socialampactt hetbiedenvaninkomstenen zinvolle
werkgelegenheidéanmensendie getroffenzijndoor dakloosheidEvenzaoueen
toerismeprogrammaoor vluchtelingerzichmoetenrichtenop economischeversterkingen
vaardighedenontwikkelingoor vliuchtelingen.

13



5. CultureleUitwisselingen Leren

Wandeltochtergeleiddoor daklozerbiedenvaakeenalternatievekijk op eenstaden
belichtenongezieneaspecternvanhet stadslevenDoorvluchtelingergeleidetours zouden
toeristenop vergelijkbarewijze de kanskunnenbiedenom eenuniekecultureleuitwisseling
te ervarert vankeukenentraditiestot verhalenvanveerkracht.

6. Opbouwenvan Gemeenschapspartnerschappen

Dezetourswerkenvaaksamenmet NGO's)okalebedrijvenen gemeenschapsorganisaties
om ondersteuninge biedenaandaklozenEentoerismeinitiatief voor viuchtelingerkan
profiterenvansterke samenwerkingemet organisatieslie vluchtelingerondersteunen,
lokaletoerismebureaugn socialeondernemingen.

7. EthischeOverwegingeren Uitbuiting Voorkomen

Eenbelangrijkeuitdagingbij wandeltochtengeleiddoor daklozens hetvermijdenvan
uitbuitingen het waarborgervanwaardigheiden autonomievoor de gidsen Bij vluchtelingen
iser eenvergelijkbaarisicoop voyeurismeof tokenisme.Dit moet zorgvuldigvorden
beheerdom ervoorte zorgendat zowelgasthereralsgastenzichveilig,comfortabelenin
controlevoelenoverhunomgevingen emoties.

14



8. Flexibiliteit en Aanpassing aan d8ehoeftenvan Viuchtelingen

Daklozerourprogramma'gpassen ziclvaak aarde uiteenlopendebehoeftenvanhungidsen
aan,met flexibeleroostersen extraondersteuningvaarnodig.Vluchtelingerkunnente

maken krijgermet uitdagingerzoalsmentalegezondheidsproblememaalbarrieresen

trauma's.

9. CreérenvaneenUniekVerkooppunt(USP)

UnseenToursen vergelijkbardnitiatievenonderscheiderzich doordatze een ervaringieden
die toeristennergensanderskunnenvindert eenpersoonlijke alledaagseijk opde stad.Een

toerismeprogrammaoor vluchtelingerzouop dezelfdemanierde uniekeperspectieveren
verhalenvanvluchtelingerkunnenpromoten,wat het onderscheidvanhet reguliere

toerisme.
10. Marketing voor SocialeVerandering
Daklozerourspresenterernvaakopenlijkhunsociale missiewat aantrekkelijkis voor sociaal

bewustetoeristen.Demarketingvoor eentoerismeprogrammaoor viuchtelingerzeouop
vergelijkbarewijze de dubbeledoelstellingmoetenbenadrukkenhet biedenvaneen
transformerendecultureleervaringvoor toeristen, terwijl tegelijkertijdviuchtelingenworden

ondersteund. 15




Aanbevoleromte bekijken,
lezenenluisteren

Hierondervindje enkeleinteressantdinksnaarvideo's,podcastsplogsen
nieuwsartikeleroverviuchtelingenondernemersverde helewereld.Dezelinks
belichtende inspirerendeverhalenvanvluchtelingenondernemerdie, ondankenorme
uitdagingenyeerkrachtjnnovatieen succesiebbengetoond.Vanhet opbouwenvan
bloeiendebedrijvenin nieuwelandentot het herlevenvancultureletraditiesviavoedsel
entechnologieaten dezeindividuenzienhoe ondernemerschapevenskan
transformeren.

Hunverhalen yvastgelegap verschillende platformsynthullende kracht, creativiteiten
impactdie viuchtelingerbrengennaar hungemeenschapperViapersoonlijke
interviews,documentaireen presentatiesbiedendezevideo'seendieperinzichtin de
crucialerol vanvluchtelingenondernemersij het bijdragenaanlokale economieémen

het bevorderenvanpositievesocialeveranderingen.

A-AndrewleonHannaon 25 Million Sparks TheUntold Storyof Refugee
EntrepreneursAndrewLeonHannabespreekizijn boek,waarinhij het fenomeenvan
vluchtelingenondernemerschap kampenen stedenwereldwijd onderzoekt.
YouTube

A TheUntold Storyof RefugeeEntrepreneursAndrewLeonHannaMBAQ H wil He
perceptieover vliuchtelingen veranderedoor hunveerkrachten ondernemingsgeese
benadrukken.

YouTube

A TheirJourneyFromRefugeedo SuccessfuEntrepreneursDezevideovertelt het
verhaalvanLeDucNguyendie Vietnamontvluchtteen eensuccesvobedrijf opbouwde
in LosAngeles.

YouTube

A Better Futures:EnablingYoungRefugeeEntrepreneursEenshowcaseevenement
met

verhalenvanondernemerschapsdeskundigen gevluchteondernemerswaarbij

uitdagingeren successemvordenbesproken.

YouTube

A Investingin RefugeeEntrepreneursn EastAfricaEenpodcastmet JulienneDyler,
medeoprichteren CEOQvanhet AfricanEntrepreneulCollective pver ondersteuning/oor
gevluchteondernemerdn OostAfrika.

WhartonKnowledge



https://www.youtube.com/watch?v=pWBOfYAZqH4
https://www.youtube.com/watch?v=EYF0t2wtX7k
https://www.youtube.com/watch?v=CCpfbOqgbuU
https://www.youtube.com/watch?v=jYAzYMUSsLI
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/investing-in-refugee-entrepreneurs-in-east-africa/

Casestudy: -
VisitUkraineToday

Visit
UKRAIN

Locatie:Kyiv, Ukraine

Website:https://visitukraine.today

BezoekOekraineVandaags eentoeristischbureaugevestigdin Kyiv.Hetbureauricht zich
zowelopinkomendalsuitgaandtoerisme.Voorbeeldernvanproductenzijnzowelinkomendeals
uitgaandereizen.Eeninnovatiefvoorbeeldisde tour 'Escortin heroverdesteden’, diejournalisten,
NGO'of anderegeinteresseerdemeeneemtnaarsteden inOekraineijdensoorlogstijd.
Eenpositiefaspectvansocialeinclusiebij de aangebodernoursis dat alle opbrengstenworden
besteedaande wederopbouwvanvernietigdesteden.Vergelijkbargours met soortgelijke titelzijn
onderandere’KYIVISUNBEATABLEKYyiv +escortin heroverdesteden’, en'Escortin Chernihiv:
Tijdensde tourswordenverschillendeonderwerpenbesprokenzoalsde Russischévasievan
Oekrainejconischehistorischelocaties,deimpactvande oorlogen dehoopop vrede.Erligt een
sterkenadrukop veiligheidtijdensdetours, met richtlijnen oververvoer,accommodatieyeiligheid
tijdensde activiteitenen begeleiding.

Degebruikelijkedienstendie wereldwijd bij de meeste toursvordenaangebodenzoalsvervoeren
maaltijden,worden ook besprokenDeprijzenvariérenvanbudgetvriendelijkeourstot meer premiumopties.

Belangrijkelessen/inzichten

A Detoerismesectombegintmet wederopbouwnog
voordathet conflictis beé&indigd.

A Opheteerstezichtonoverkomelijkeuitdagingen,
zoalsveiligheidenrisicoperceptiekunnenworden
overwonnenmet zorgvuldiggplanningen
geruststellingen. 10%

A Bijdragenaan gemeenschappenjoor middel van -
financiélebijdragenuit inkomsten,is cruciaalvoor vanalle nieuwe

zowel maatschappelijkverantwoord ondernemen eenmanszakeri
alsvoor het ondersteunenvan de slachtoffersvan
de oorlog



https://visitukraine.today/

CaseStudy:Eenvensterop Lviv.
Hoedrie vriendeneenuniekekoffie
shopopstartten.

Locatie: Lviv,Ukraine

Website:Instagram- KiiT

A Achtergrond:

Drievrienden,Serhiiuit Irpin, lvanuit Borodiankaen Darynauit Nizhyn,
vluchtten uit hun dooroorloggetroffenwoonplaatseren vestigdenzichin Lviv.
Voorde oorlogwerkte lvanalsbarista,terwijl Serhiieenculinaireblogrunde.
Nade bezettingvanhun stedenlegdenzehun spaargeldij elkaaren openden,
met eenbescheiderbudgetvan10.000UAH eenklein"raam"-caféwaarze
koffie,galettesentaarten serverenop basisvanhuneigenrecepten.

A Bedrijfsconcept:

Aanvankelijkhuurdenzeeenkleineruimte aaneenraamin de Ruskastraatin
het centrumvanLvivvoortwee maandenomdatdat het enigewasdat zezich
kondenveroorlovenHetcafé,genaamd'KiiT", vernoemdnaarde kat van
Serhii(diezemeenamemaarLviv),werd eenplekwaarde lokalebevolking
kongenietenvanhun versgebakkerlekkernijen.Doorde hogevraagwaren
alle gebakkemproductenal voor de middaguitverkocht, zelfstoen zede
productieverhoogdenin het beginbaktenzeter plaatse maarnaarmatede
vraaggroeide,regeldenzeeentweedekeukenaande BohdanLepkyistraat.

A Uitbreidingen Gemeenschapssteun:

Hetsucces/anKiiTinspireerdehenom eentweedelocatiein Lvivte openen
enlater uit te breidennaarKyiv,ondanksde hogerekostendie dit met zich
meebracht.Devriendenhebbengeenexternehulp ontvangenen vertrouwen
volledigop hun eigeninspanningenZedonerenregelmatigaande Oekraiense
strijdkrachtenen biedengratiskoffie aansoldaten,omdatzegelovendat kleine
gebarenbijdragenaaneensterkeen veerkrachtigggemeenschap-Hoewelze
vanplanzijnomuiteindelijk eenzitgedeeltete creéren,vindenzehet
raamformaatdeaalom eenvoudte behoudenenkostente minimaliseren.


https://www.instagram.com/kiit.shop/

Casestudy Eenvensterop Lviv.
Hoedrie vriendeneenuniekekoffie

shopopstartten

Belangrijkelessen/inzichten

A Vindingrijkheid en ZelfredzaamheidDevriendenbouwdenhunbedrijf helemaalvanaf
nulop zonderexternehulp,wat hunveerkrachten vindingrijkheidoenadrukt.

A Gemeenschapssteuan Wederkerigheid:Het aanbiedervangratiskoffie aansoldatenen
het donerenvanwinst creéertgoodwillen versterktde bandmet de gemeenschap.

A Groeienin KleineStappen:Beginnermet eenkleinen beheersbaamodelsteldehenin 5
staatom geleidelijkop te schalermmaarmatede vraaggroeide waardoorfinanci€éleNA a A O2 Q a
werdengeminimaliseerd.

A KlantgerichteBenaderinginspelenop de grote vraagdoor de productieuit te breiden
laat aanpassingsvermogezienen eensterketoewijdingaanklanttevredenheid.

A Authenticiteit Behouden:Hetcafévernoememaar{ S NXak énliztverbindenaanzijn
culinaireblogcreéerteenpersoonlijkmerk dat aanspreekbij klanten.

A KosteneffectieBedrijfsmodel:Het opererenvanuiteenraamformaathielp de kosten
laagte houden,waardoorhet bedrijflevensvatbaableefondanksinanciélebeperkingen.

A Veerkrachtte midden vanFinanciéleUitdagingen:Uitbreidennaareenduurderemarkt
zoalsKyivtoont hunbereidheidom inkomstenopnieuwte investerenpondankginanciéle
druk.

A Focusop eenLangetermijnvisieHundoel om uiteindelijkeenzitgedeeltete openen
weerspiegelteenduurzamegroeigerichtebenaderingzanondernemen.

Ditvoorbeeldbenadruktde impactkleinstarten,bouwenop de steunvande
gemeenschapntrouw blijvenaaneenuniekemerkidentiteit.

KIiT §
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Casestudy:Vangedwongen
ontheemingnaarzakelijksucces.
Toerismeinitiatievendoor intern
ontheemdenin Oekraine

Locatie:GorayivkgBakota), Khmelnytskyegion,Ukraine

Website:BakotaHubon Facebook

A Achtergrond:

Deoorlog inOekraineheeft geleidtot eenaanzienlijkeverplaatsingzanburgersuit de
zuidelijkeen oostelijkeNJS 3 nagr€eatraleen westelijkedelenvanhet land.Intern
ontheemdend L 5 wefangedwongerhunhuizente verlatenvoor veiligheiden
beschermingAlinaOliinyk,oorspronkelijkuit Charkivyerhuisdenaarhet dorp Horayivka,
eentoeristische plekn het BakotagebiedvanKhmelnytskyinadathaargeboortestadzwaar
gebombardeerenverwoestwas.Zebezatal eeneigendomin dezeregio.

A ProfessioneleAchtergrond:

Voorde oorlogvoerdeAlinadiversecultureleprojectenuit, zoalsde Houseof Europe
InfrastructureGrants Art UnderAttack,de oprichtingvaneen Oekraiensnformatiepuntop
het PohodaFestin Slowakijeen ICAPYednannyan 2021 was zenedeoprichteivanBakota
Hub,eenlocatievoortoerisme,cultureleen socialeevenementenMomenteelleidt Alinade
NGOCulturalClub,waar ze zichicht op projectmanagementywat aansluitbij haaropleiding
enervaring.

A ZakelijkExperiment:

In2023 voerdeAlinaeenexperimentuit om het winstpotentieelvantoerismevoor de lokale
gemeenschapante tonen.Zehuurdeeenhostelin StaraUshytsiagenschilderachtige
maarondergewaardeerdécatieaande rivier de Dnjestr.Naenkelekleinerenovaties
lanceerdeAlinahet hostelvoor het seizoen(junitot oktober)en promootte het viasociale
mediaen onlineplatforms.Dit resulteerdein eenhogebezettingsgraad100%
kamerbezettingUiteindelijkdroeghet hostel20.000UAHaantoeristenbelastingijt 50%
vandetotale toeristenbelastingyande gemeenschapoor dat seizoen.

A Inzichtenen Overtuigingen:

Alinaschrijfthaarsuccedoe aangedetailleerdebeschrijvingeren visuelepromotie vande
locatie.Zegelooftdat toerismetoegankelijkis vooriedereenongeachibopleiding,eneen
haalbareeconomischeactiviteit vormt. Denatuurlijkeschoonheidhet cultureleerfgoeden
de eenvoudvanBakotatrekkenbezoekersaandie op zoekzijnnaareenuniekecultureleen
natuurlijkeervaring.VoorplattelandsgemeenschappdrenadruktAlinahet belangvan
oprechtheid duidelijikecommunicatieovervoordelenen realistischefinanciéle
verwachtingenZewijst op hetbelangvandoorzettingsvermogenndanksangstenen het
belangvanauthentiekcontactmet lokalebewoners.

A Toekomstplannen:

Alinastreeft naarmilieuvriendelijkeen gemeenschapsgerichfgojecten.Momenteelricht
zezichop het ontwikkelenvanLINE 3 NJ vgoret&a@nenomdatBakotaeenideale
locatiebiedtvoor retraitesenrevalidatie.


https://www.facebook.com/bakotahub/?locale=uk_UA

Casestudy:Vangedwongen _
ontheemingnaarzakelijksucces.
Toerismelnitiatievendoor intern
ontheemdenin Oekraine

Belangrijkelessen/inzichten

1. Aanpassingsvermogeim crisis:Hetvermogenom flexibelin te spelenop veranderende
omstandighedenyooraltijdenscrises,is essentieebm eenbedrijfte behoudenente
latengroeien.

2. Gebruikvanbestaandemiddelen: Eennieuwbedrijf startenvereistniet altijd grote
nieuweinvesteringenpestaandemiddelenen vaardighederkunnencreatiefworden
ingezetom eenstevigebasiste leggen.

3. Betrokkenheidvan de gemeenschapVertrouwenen steunopbouwenbij de lokale
gemeenschaploor transparantecommunicatieovervoordelenis cruciaalvoor langdurig
succesenimpact.

4. Transparantieen verantwoordingsplicht:Eerlijkeen transparantebedrijfspraktijken,
vooralop financieelgebied kunnenbijdragenaanlokaleeconomischegroeien sterkere
bandenmet degemeenschap.

5. Effectiefgebruik vandigitale marketing: Sociale medianonlineplatformskunnende
reikwijdte vergrotenen een bredepubliekaantrekkenwaardoorbewustwordingen
betrokkenheidkosteneffectieivordenbevorderd.

6. Experimentereren leren:ldeeénop kleineschaakestenvoordatzevolledigworden
geimplementeerdkanwaardevolle inzichteopleverenen risico'sverminderen terwijl
het bedrijfsmodelerderwordt verfijnd.

7. Focusop nichemarkten Doorproductenen dienstenaf te stemmenop specifieke
klantbehoeften kan een unieke marktpositieworden gecreéerden loyaleklanten
wordenaangetrokken

8. Volhardingen hard werk: Consistentenzeten veerkrachtzijnessentieebm uitdagingen
te overwinnenen zakelijkedoelente bereiken,zelfsbij aanvankelijkawijfels.

9. Empathieen oprechtheid: Oprechtebedoelingeren empathischanteracties
bevorderernvertrouwenen goodwill,vooralin gemeenschapsgerichte servicegerichte
bedrijven.

10.Omarmenvanlokale cultuur: Hetbenuttenvande uniekecultureleof historische
aspectervaneenlocatiekande aantrekkingskrachtanhet bedrijf vergrotenen klanten
aantrekkendie op zoekzijnnaarauthentiekeervaringen.



CaseStudy:Vangedwongen _
ontheemingnaarzakelijksucces.
Toerismelnitiatievendoor intern
ontheemdenin Oekraine

Belangrijkelessen/inzichten

11. RealistischdinanciélesoelenStellen:Realistischererwachtingenvoor inkomstenen
groeihelpenbij duurzameplanningen het behoudenvanfinanciélestabiliteit.

12. Kansercreérenin onderbediendegebieden:Ondernemerschakangedijenin
landelijke  of onderbediendeNX S 3 Aldbr@iauxveeconomisché&ansente biedenen
lokale ontwikkelingte ondersteunen.

13. Helderecommunicatie: Transparanteen opencommunicatiemet belanghebbendeis
cruciaalom vertrouwenop te bouwenenwederzijdsegripte waarborgen.

14. Toewijdingaanduurzaamheid:Hetintegrerenvanduurzamepraktijkenin

bedrijfsactiviteitenkan aansluiterbij de groeiendeverwachtingenvanconsumenteren|
angdurigevaardecreéren.

15. Socialempact: Focusop initiatievendie de brederegemeenschapen goede
komen, zoalswelzijns of socialeLINE2 3 NJ- Rarvhiet Oadirlif eendoelgevenen
positieve  veranderingerbevorderen.



CaseStudyVangedwongen ]
ontheemingnaarzakelijksucces.
Toerismenitiatievendoor intern
ontheemdenin Oekraine




Casestudy Vanontheemingnaar
culinairsuccesHetverhaalvaneen
]s- engebakbedrijivanintern
verplaatsepersonenin Oekraine.

Locatie: VinnytsiaUkraine
Website:PerfettoFood| Instagram

A Achtergrond:

Anna erKostiantyrivoskoboinikeen familievanrestaurateursafkomstiguit Chersonpesloten  hun
culinairebedrijf voortte zettenna hunverhuizingnaarVinnytsjavanwegede Russischbezettingvan
hun geboortestadAande Sobornastraatopendenze eencafégelateriawaarze 24smakervan
Perfetto-gelato, kenmerkenddruittheeénen eenunieke"Cherson-taart op basisvanhun eigen
receptaanbiedenHunreisin de culinaireindustriebegon20 jaargeledenin Italié, waarzewerkten
endekunstvanhetijsmakeneerden.NahunterugkeemaarOekraineopendenzehun eerste
ijskioskop het strandin Zatokagenresortaande ZwarteZee.

A Professioneleachtergrond:

Voorde o_orlogru ndede familiehorecazakemn Mykolajiven Odessawaardoorze ervaringpdeden
in verschillendeegio's.Ondankgle uitdagingervande verhuizingoeslotenze inOekrainde blijven
in plaatsvannaarhet buitenlandte vertrekken Binnentwee maanderregeldenze eenlening,
huurdeneen panden kochtennieuweapparatuur,aangezierze hungereedschapmiet uit hetbezette
Chersorkondenophalen.Gelukkigvistenze hunkenmerkenddaartverpakkingemmeete nemen.
EnkeleteamledenwaaronderbarmanAndriyen banketbakkeDiana,verhuisderooknaarVinnytsja.
Hetcafébiedt nuwerk aanl0 mensenAnnahooptnade oorlognaarChersorterugte keren,maar
zeisvanplanhet caféin Vinnytsjaopente houdenen de specialé'Cherson-taartte blijvenserveren.

A Producthoogtepunt - Chersontaart:

Annaontwikkeldehet receptvoorde "Cherson-taartin 2019,waarmeeze eenlokalewedstrijdwon
voorhet kenmerkendadessertvande stad.Detaart, die eenzoetsymboolanChersoris geworden,
is glutenvrijen bestaatuit lagenmeringuemet walnoten,roomkaasnet witte chocoladesn
gedroogdeabrikozen allemaabedektmet Belgischenelkchocolade.

A DeverhuizingnaarVinnytsja:

In de dagenvoorafgaandaan degrootschaligenvasiehinger een gevoelvannaderendgevaar.
OndanksvaarschuwingeranvriendengeloofdeAnnaniet dater echteenoorlogkon uitbrekenin
modernetijden. Toenechterom 5 uur 'sochtendsexplosiesiun huisdedenschuddenbeseftezede
ernstvande situatie.DecompacteomvangvanVinnytsjasprakhenaan,waardoorzeveelkonden
doenop eendagzonderlangereistijden,zoalsin groteresteden.Zevondensneleenhuurpand,
starttenmet renovatiesen regeldende benodigdepapierenefficiént,geholpendoor hun eerdere
zakelijkeervaring.Zemerktenop dat het startenvaneenbedrijf in Oekraineelatief eenvoudigs,
metweinigbureaucratie Hierdoorkondenze metpersoonlijkéspaargelderen eenleningdie voor de
invasiewasafgeslotenppnieuwbeginnen.

A Missieen Toekomstplannen:

DefamilieVoskoboinilstreeft ernaar omOekra’fensgrqducten_zowelblnnen_landsa_l_smter_na'_[_lonaal
populairte maken.O[[()dlt_ momentis hun banketbakkeri evestlgdn,VlnnztSJa,terqu het ijstijdelijk
in Kyivwordt gemaaktUiteindelijkwillen ze alleactiviteitenonderééndaksamenbrenge@n =~
beginnenmetde productievanjongekazengemaakivanmelkvanboerenuit VinnytsjaHierbijligt
de nadrukop het ondersteunernvanlokalebedrijven.


https://perfettofood.com.ua/
https://www.instagram.com/perfetto_vinnytsia/

I
CaeStudy:Vanontheemingnaar
culinairsuccesHetverhaalvaneen
J]s- engebakbedrijfvanintern
verplaatsepersonenin Oekraine

Belangrijkelessen/inzichten

A Veerkrachten vastberadenheidTegenslagekunneneenkatalysatorzijrrvoo
groei,zoalsblijkt uit Annaen Kostiantynsrastberadenheidbm hun bedrijfin een
nieuwestadopnieuwopte bouwen.

A Aanpassemanmieuwe Markten: Hetherkennenen benutten vande unieke
voordelenvaneennieuwelocatie,zoalsde compactheidvanVinnytsja kan
operationeleefficiéntie verbeteren.

A GemeenschapsnteamondersteuningHetbehoudenen verhuizenvan
belangrijketeamledenbevordertcontinuiteit, zelfste middenvanontwrichting.

A Behoudvan merkidentiteit: Het behoudenvan kenmerkendeproducten,zoals
de "Cherson*taart, helpt om eenverbindingmet de eigenroots te bewarenen
merkloyaliteitop te bouwen

A Belangvanvoorbereidheid:Financiélaniddelenen eerdereervaringstellen
bedrijvenin staatom snellerte reagerenop onvoorzieneomstandigheden.

A PromotievanpokaleProducten:Hetbenadrukkernvanlokaleingrediéntenen
het ondersteunenvannabijeleveranciersersterktbandenmet de gemeenschap
ensluitaanbij de groeiendeinteressein lokaalgeproduceerdegroducten.

A Efficientomgaanmet bureaucratie Eerdereervaringbenutten om juridischeen
organisatorischeakenefficiént af te handelenis cruciaalbij het openenvaneen
nieuwebedrijfsvestiging

A CreatieveprobleemoplossingFlexibiliteitin hetlokaalinkopenvannieuwe
apparatuurenmiddelentoont het belangvanprobleemoplossende
vaardighedernn crisissituaties.

A Focusop kwaliteit eninnovatie: Hetintroducerenvaneenuniek productzoals
de glutenvrije"Cherson*taart, onderstreeptde krachtvaninnovatie bij het
onderscheidervaneenbedrijf.

A Langetermijnvisiamet flexibiliteit: Terwijlzevasthoudenaande droomom
terugte kerennaarhun geboortestadplannenzeookvoorde toekomstvanhun
huidigelocatie,waarbijhoopwordt gecombineerdnet praktische
groeistrategieén.



Casestudy Vanontheemingnaar
culinairsuccesHetverhaalvaneen

]s- engebakbedrijivanintern

verplaatsepersonenin Oekraine. I
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CaseStudy. BeautyandBusiness:
Hoeeenontheemdepersoon variillig
Khersoreeneigenbedrijf
ontwikkeldein Zhytomyr

Locatie Zhytomyr,Ukraine

Website Women'sSecret orFacebool Instagram

Achtergrond:

Nade grootschaligenvasievanOekrainedoor RuslandrerhuisdenSvitlana
Solotvinskaen haarmanOleksiiin het voorjaarvan2022vanhun geboortestad
Chersor(die onder bezettingwasgevallen)naarZjytomyr.Deoorlogdwonghen niet

alleenhunhuisachterte laten, maarookvanberoepte veranderen.Svitlanaafkomstiguit
het dorp Trokhymivkan het district lvanivvande regio Chersonmoesthaargevestigde

carriereopgeven.Oorspronkelijkopgeleidalsapotheker,beslootzebij aankomstin Zjytomyr
eennieuwewegin te slaanin de schoonheidsindustrie.

Ontwikkeling van het bedrijf:

In ZjytomyropendeSvitlanaeenschoonheidssalowaarzemassagegn ontharingsdiensten
aanbiedt.Zekreegfinancieringvoor haarmassagesalowia subsidieprogramma’'ssn de

apparatuurwerd aangeschafinet middelendie beschikbaarerdengestelddoor de "Schoolof

SmallandMedium Busines$Support.”



https://www.facebook.com/p/Womens-secret-100076212219966/?locale=nl_NL
https://www.instagram.com/womens_secret_zt/

CaseStudy. Beautyand Business il
Hoeeenontheemdepersoonvan
Khersoreeneigenbedrijf

ontwikkeldein Zhytomyr

Belangrijkelessen/inzichten:

1.

Flexibiliteit en bereidheidom te veranderen { @A (i bdsligsin@ri vande farmacienaar
de schoonheidsindustriever te stappenillustreert het belangvan aanpassingsvermogen
reactieop levensveranderingen

Toegangot financieringsmogelijkhedenHetbenuttenvana dzo & A RA S LIN&d& NI Y Y I
Svitlanan staathaarbedrijfte financierenwat de waardeaantoontvanhet verkennenvan
externefinancieringsbronnen.

Veerkrachtte midden vantegenspoed:Het verlatenvanhaargevestigdderoepom een
nieuweonderneminge startenbenadruktveerkrachten de moedom nieuweuitdagingen
aante gaan.

Ondersteuningvan gemeenschapsbehoefterDooreenschoonheidssalote openen,draagt
Svitlanabij aanlokaledienstenen ondersteuntzehet welzijnvanhaarnieuwegemeenschap.
Belangvan vaardigheidsontwikkelingDezecaseonderstreeptde waardevanvoortdurende
lerenen professionele ontwikkelingij de overganghaarnieuwevakgebieden.

Dit voorbeeldillustreertde veerkrachten het aanpassingsvermogete nodigzijn omeen
carriereopnieuwte starteneneenbedrijfop te zettenin het licht vantegenspoed.




CaseStudy. Ambachtelijke -
landbouw.Hoeontheemdeneen
merkvoor biologischagyroenten

opbouwden

Locatie Mykhailivka Kirovohradegion,Ukraine

Website Eastern Varianbn Facebook

Achtergrond:Yuliiaen SerhiiSamofalovpntheemdenuit Rubizhnen deregio Loehanskadden
tien jaarlangeensuccesvolldotostudio.In februari2022, toende invasiebegon,viuchttenzeen
lieten hunhuisen bedrijf achter.Omdatze hunapparatuumiet kondenophalenvanwegede
bezetting,vestigderzezichuiteindelijkin Mykhailivka regioKirovohrad patussenstopsn andere
steden.Aanvankelijitvoondenzebij familie,maarlater vondenze huneigenhuisen besloten
eennieuweonderneminge starten.

Sociaalandbouwinitiatief: In 2023vroegY uliiaeensubsidieaanom eenkleinschalig
landbouwprojeciop te zetten,gerichtop hetondersteunenvanzelfstandigondernemerschap
voor ontheemdenin hungemeenschapVet financieringrande NGQx ¢ S ¢f i KINdhchténze
noodzakelijke werktuigenyaarondereenfreeseneendruppelirrigatiesysteemzengroepvan10
personen(vijf lokalebewonersen vijf ontheemden)ultiveerdeéénhectarelanden verbouwde
verschillendegroentenzoalsradijs,aardappelenwortelen, kool, uienentomaten.Aanhet einde
vanhet seizoernleverdehet projectversebiologischegroentenaan15 ontheemdegezinnendie
elk 15 kilogramproductenontvingen.

Uitbreiding met een serreproject:in 2024 verkreegY uliiaaanvullenddinancieringvande
internationaleorganisatieOxfam omhet projectuit te breidenmet eenserrevan8x20meter.
Samemmet ontheemdenrenlokaleouderevrouwenplanttenzekomkommersentomaten.Ze
voorzagerook 15 gezinnenvanpeper entomatenzaailingemwoor thuisbeplantingter
bevorderingvanvoedselzelfvoorziening.

Educatieve voorlichtingtn samenwerkingnet de NGOd& ¢ S gf i KINdkghnéseerdeyuliia
informatiesessiegn rondleidingerdoor de serrevoor studentenvanhet MykhailivkaLyceumZe
verkendeook ambachtelijkeproductie, waarbijzeeendehydratorgebruiktedie wasgeschonken
doorhet2 2 Y S ¢d@nsortiunmof Ukraineom groentente drogenen kleinschaligeroductente
makenzoalspaprikapoederpompoensnoepjesn zongedroogdeomaten.

s, andsundriedtomatoes.



https://www.facebook.com/eastern.variant

CaseStudy. Ambachtelijke -
landbouw.Hoeontheemdeneen
merkvoor biologischegroenten
opbouwden

Belangrijkelessen/inzichten:

1. Gebruikvanlokale middelenvoor oieuwe OndernemingenHet startenvaneen
landbouwprojectin een nieuwe gemeenschaytelde Yuliiaen Serhiiin staathun
vaardighederen middelenaante passeraande lokalebehoeften

2. Gemeenschapsgerichtsocialeimpact: Doorzowelontheemdenalslokale bewonerste
betrekken bevorderderze eengevoelvangemeenschapyeerkrachten wederzijdse
steun.

3. DuurzamezelfstandigondernemerschapHet creérenvanmogelijkhedenvoor
zelfvoorzieninggnderontheemdegezinnertoont het belangvanduurzame
werkgelegenheidij het heropbouwernvanlevens.

4. Gebruikvansubsidiessn externefinanciering:Toegandot subsidievoor
landbouwapparatuuen infrastructuursteldehenin staathunprojectop te schalerende
lokalevoedselproductige ondersteunen.

5. Kleinschaliggroductie met visie: Deinitiéle ambachtelijkeproductievangedroogde
kruidenen groententoont de waardeaanvanklein beginnenmet de mogelijkheidom uit
te breidenop basisvanvraag.

6. Educatievantegratie: Het betrekkenvanlokalestudentendoor middelvan
informatiesessiegn rondleidingerbenadruktde educatievedimensie varhet project,
wat toekomstigegeneratiesnspireert.

7. BevorderingvanvoedselzekerheidHet verstrekkenvangroentezaailingenoor
thuisbeplantinggeeftgezinnerde middelenom huneigenvoedsele verbouwenwat de
voedselzekerheidersterkt.

Dit voorbeeldillustreerthoe ontheemdersocialeimpactkunnencreéren zelfvoorziening
kunnenbevorderenen eenondersteunendggemeenschagunnenopbouwendoor middel
vanlandbouwinitiatieveren duurzamepraktijken.
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WereldwijdeCaseStudiesl. &

Fugeelaht Maleisié- https://fugeelah.com/

Fugeelalwerkt met

W ' vluchtelingenvrouwerom
e o ; handgemaaktsieradente

producerengdie zowellokaalals
onlineaaneeninternationaalpubliek,
waaronderEuropawordenverkocht.
Hunmodelcombineertambachtmet
ethischemodeencreéerteen
duurzameankomstenbrorvoor
vluchtelingenartiesten.

Bikesfor Refugeeg; Schotland https://www.bikesforrefugees.scot/

Scotland

e opnieuwvestigingzangeisoleerden
sociaaleconomiscibenadeeldeNew
Scotde ondersteunerdoor het
Our | b upcyclerenhetaanbiedervangratis
ur latest news, fietsen.Fietserbiedeneengratisen
duurzamemaniervantransportom
and events toegange krijgentot essentiéle
dienstenevenalsenbelangrijke
manierom nieuwemensene
ontmoetenen fysieken mentaabezond
te blijven.

O%) oyl NS Home Abot s Requsta Bk Dot B Dot Bikesfor Refugeedeeftalsdoelde

MakersUnite ¢ Nederland https://www.makersunite.eu/

DemissievanMakersUniteisom
nieuwkomerdoegangte biedentot
dearbeidsmarkdoor middelvanhet
gezamenlijlontwerpenen
producerenvanduurzame
productenwaarbijde verhalenrond
migratiewereldwijdworden
veranderdHunvisie iseeninclusieve
samenlevingvaarinnieuwkomers
creatiefkunnenbijdragenmet hun
talenten.



https://fugeelah.com/
https://www.bikesforrefugees.scot/
https://www.makersunite.eu/

Location:Brussels
Website:

& 2 § E Aisieérbrganisatiedie is opgerichten wordt geleiddoor SyriérsHaardoelis om
mensendie ontsnaptzijnaanconflictenen vervolginge helpenom dearbeidsmarkte
betreden.Sindsseptember2015ondersteunerze nieuwkomersn Belgié aldreelance
vrijwilligers.Zezijnzichbewustvande vele uitdagingerwaarmeedezemensernworden
geconfronteercen hebbenWe Existopgerichtom kansenop werk te biedenen tegelijkertijd
cultureleentraditioneleklovente overbruggen.

We Existwerd opgerichtin september2016.Sindsde oprichtingbereidteengroepSyrische
vrijwilligersgerechteruit de Syrisch&keukenvoor verschillendeprivé- en professionele
bijeenkomstenWe Existorganiseerevenementergerichtop hetoverbruggervanOosterse
en Europesdradities.Naarmatede activiteitenzichuitbreidenen de financiéleniddelen
groeien,is het doelop langetermijn om meermensenin dienstte nemendie zijngevlucht
voor conflictenenvervolgingWe Existis gebaseerap wederzijdsespectvoor alle
individuen,ongeachtetniciteit, religie, rasseksuelegeaardheicf genderidentiteit.Als
vluchtelingereijnde oprichterszichbewustvande vele obstakelsvaarmensenmee te maken
hebbenenzezijnin staatom kansenop werk te creérendoor traditiesen culturenmet elkaar
te verbinden.
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https://weexist.be/

Location: Antwerp

Website:

Instroomis meerdanalleen eerrestaurant;het is ook eenopleidingsacademieaBij Instroom
gaatde prijsdie de klantbetaaltniet alleennaarde maaltijd,maarook naarde opleiding
Vanvluchtelingeren anderstaligenieuwkomersKlantenkunnenhet projectverdersteunen
DoorzoveelmogelijikNederlandg'duidelijketaal’) te sprekenmet de stagiairsHet doelis
om voor elkvande vliuchtelingereenspringplanke creérennaareennieuwetoekomstin

Belgié.

Belangrijkstelessen/inzichten

A Positiefeffectvanberoepsopleidingp
integratievanviuchtelingen

. Wistje dat?

A Deelnemersiebbeneenaanzienlijke
vooruitganggeboektin hunintegratiein de Bedrijvenin Belgiédie

eigendomzijnvan

Antwerpsearbeidsmarktdit wordt . "
P vluchtelingendragenbij

ondersteunddoor het gebruikvanmoedertaal

tot de creatievanjobs
interactiesmet klanten in hungemeen
schapperenstellen
gemiddeldl tot 2
personenextrate werk.
Bron:
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https://instroom.academy/
https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-006-0008-x
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Casestudy:Hetmigranten
wandelingoroject

In het voorjaarvan2024lanceerdehet Centrumvoor VredesstudiegKroatischCentarza
mirovnestudije)eenreekswandelingeronderleidingvanmigrantenin de Kroatische
hoofdstadZagrebwaarbijeenuniekekanswerd gebodenom de stadte bekijkendoorde
ogenvandegenerdie er hunnieuwethuisvanhebbengemaakt Dit initiatief, dat deel
uitmaaktvanhet project'A Cityfor All - Responsibléctionfor InclusiveLocalCommunities’,
combineerthistorischeinzichtenen persoonlijkeverhalenom de dialoogoverculturele

diversiteit,racismeen integratiete bevorderen Dewandelingereijnal snel eenpopulaire

maniergewordenom begripte kwekenen culturelerijkdomte vieren.

Centerfor PeaceStudiesFaceboolpage,31/12/2024

Deeerstewandelingin maartwerd geleiddoor AbdoulieJobeuit Gambiayicevoorzitteivan
de PanAfrikaansererenigingn Kroatié.Tijdenseen rondleidingnet de naamAfrican
Perspectiveserkendende deelnemerdocatiesdie belangrijkzijnvoor de Afrikaanse
gemeenschajn Zagreken Abdoulie'spersoonlijkereis,zoalshet KroatischeNationale
Theaterenheta S O (i R&vifokrieenbelangrijkdocatievoor het BlackLivesMatter
protestin 2020.Hetsuccesvandezewandelingeiddetot eenherhalingin juni 2024tijdens
de 11eWeekvoorde Vluchtelingeenmanifestatiedie deintegratievanvluchtelingenn de

Kroatischesamenlevingondersteunt.




Casestudy:Hetmigranten
wandelingoroject

Eenanderewandelingwerd eindmeigeorganiseerder gelegenheidzande Internationale
Afrikadagdit keergeleiddoor Leandreuit Burundi,eenasielzoekeen opkomendstand
upcomedianLeandrdeiddede deelnemerdangslocatiesdie zijnlevenin Zagrekhebben
bepaald zoalshet hoofdstationen eenplaatselijkefietsenmaker Met eenpersoonlijkenoot
verweefdehij zijnhumorin de wandelingen zorgdehij voor eenluchtigemaardiepgaande
reflectieop zijnervaringen.

Hetoverkoepelendaeloelvande MigrantWalksis om de meestopmerkelijkegebiedervan
Zagrehte latenziendoor de lensvandegenendie gemigreerdzijnener nuwonen.Elke
wandelingbiedtdeelnemerseendieperbegripvande culturelelagenvande stadenbiedt
tegelijkertijdruimte voor dialoogen empathie.DezerondleidingeronthulleneenZagreldat
niet alleenrijk is aangeschiedenignaarook bruistvande verhalenvanindividuendie

bijdragenaan dediversiteiten dynamieksan destad.

Belangrijkstelessen/inzichten:

ABenadrukde waardevanculturele

diversiteit

: H H IS S e e e e
ﬁl\loo_dzgak/an_|nclu5|eve1nterculturele SETNI NP ORNGRE] BUP
verbindingerbinnenlokale
gemeenschappen AFRIEHE PERSRENIIVEL

Ahangemoedigd@articipatieen
verhalenvertellenverbeterenhet lokale
toeristischeaanbod :
ASchaalbaamodel- ruimteskunnenin i
anderestedenwordengecreéercom
gedeeldemenselijkheicendekrachtvan
dialoogte vieren

APotentieelom anderevluchtelingeren
migrantenop te nemen,in dienstte
nemenen mondigerte maken

REEEEAT P
Zmﬁ";}ﬁ{'{*;(é-ﬁﬁ. -
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CaseStudy:Mamaz S SKeukeén

LocationZagreb
Website:

Deafgelopentwaalf jaarwoont enwerkt de uit Nigeriaafkomstige Kikelom@koliin Zagreb,
waarzeMamaVeek'sKitchenrunt. Dezeuniekelocatieis meerdanalleeneenrestaurant:het
iseenruimte waarde Afrikaanse cultuuen vrijgevigheissamenkomenMamaVeek'sKitchen
serveerttraditionele Afrikaansegerechtenop basisvanreceptendie Kikelomovanhaar
grootmoedereerde,met ingrediéntendie rechtstreekauit Nigeriakomen.Wat het restaurant
onderscheidtjs het paywhat-you-canmodel:iedereenongeachffinanciélestatus,kan
genietenvaneenmaaltijd,waarbijdegenendie het zichkunnenveroorlovendonaties
achterlatenom anderente steunen.

Kikelomo'anissiereikt veelverderdanhaarkeuken.Sindszehet restaurantin 2017opende,
heeft ze het gebruikalsplatformom verschillende liefdadigheidsinitiatievéa financieren.
Dedonatiesdie zeontvangthelpenniet alleenom mensenin noodte voeden,maar
ondersteunerook haardroomom scholerte bouwenin Nigeria.Eenpaarjaargeledenbegon
de bouwvaneenschoolvandrie verdiepingernin LagoshaargeboortestadDe schootal
gratisonderwijshiedenaan1000kinderenen systeemproblememanpakkerzoalsgebrekaan
toegangtot basisbenodigdhedes|echteinfrastructuuren hogeonderwijskosten.

ViahaarverenigingAfricain My Heart,opgerichtin 2016,promoot Kikelomoook de
Afrikaansecultuurin Kroatié.Zeorganiseertworkshopsover Afrikaanskoken,drummen,
naaienen hairstyling terwijl ze Afrikaansammigrantenempowereden de lokale bevolking
voorlichtoverderijkdomvanhet Afrikaanseerfgoed.Zeheeftook scholenin Lagosezocht
om spulleruit te delenen kinderente inspirerenom onderwijste waarderen Gedreverdoor
haareigenervaringom op jongeleeftijd vanschoolte gaan,is Kikelomovastbesloterom
ervoorte zorgendat geenenkelkind onderwijswordt ontzegd Doorhaarwerk in Zagrelte
combinerenmet haarprojectenin Nigeria hoopte andererie inspirerenom vrijgevigheicen

cultureleuitwisselingte omarmen. -


https://www.facebook.com/MamaVeeksKitchen

Aroundthe World CaseStudie2 @

Kokenmet vliuchtelingeng Griekenland https://www.unhcr.org

Cookingor Freedomwerkt vanuit
vluchtelingenkampeim Griekenland
en geeftvluchtelingenvrouwenle
mogelijkheidom te kokendoor het
organiserervankooklesseren
cateringdienstervoor toeristen.
Deelnemerderenniet alleen
traditionele gerechtenkoken,maar
horenook depersoonlijkeverhalen
passion vande vluchtelingenkoks.

RefugeeCompany Nederland https://refugeecompany.com

ABOUTUS ~ MUNICIPALITIES  EMPLOYERS

Debestemanieromte integrerenis
doorwerk.RefugeeCompanywerft
fondsenom leer-werkprogramma'sian
te biedenaanmensenmeteen
vluchtelingenachtergrondDeelnemers
‘ gaanaande slagin 'veiligeruimtes'.
Hierdoorwordenzeactief,doenze
ervaringop enbouwenze eemetwerk

op.

Migrantour ¢ AcrossEurope- https://migrantour.org/en/

Destedenvanhet Migrantour-netwerk
biedeninterculturele stadswandelingen

e, == 4 | aandie ontworpenen geleidworden
— door burgersvanmigrantenafkomst.
i O Eenverantwoordetoeristischeervaring
; : , omderol vanmigratiein de
o ity 1 transformatievan Europese
i samenlevingeieterte begrijpen.
Be== ﬁun‘ﬁ:

Eenuitnodigingom tereizen.elkaarte
ontmoetenen nate denkenoverde
waardevandiversiteiten dialoog.



https://www.unhcr.org/
https://refugeecompany.com/
https://migrantour.org/en/

SallouraratlivVeResturant

Locationizmir

Mohammad Jawishontsnapte in 2013 met zijn familie uit Syriéen zocht zijn toevlucht in

Turkije Voor zijn immigratie runde hij als franchisenemeren filiaal van een bekend Syrisch
patisseriemerkn Aleppa Toenhij zichmet zijn gezinin lzmir vestigde,ging hij op zoeknaar
zakelijke mogelijkheden Het was toen dat een van zijn vrienden, ook een voormalige
franchisenemerhem vertelde dat hij doorgaatmet hetzelfdebedrijf onder hetzelfdemerkiin

Istanbul Hij waszo blij met de groeivan zijn bedrijf dat hij overwoogom meer vestigingenin

de stadte openen Dezeinformatie moedigdeJawishaanom te overwegeneenfiliaal in Izmir
te openenen hij begonzijnonderzoek

SaIIouraTatllVeRestaurantn [zmir
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SallouraratliVeRestaurant

Locationizmir

SALLOURA

Jawish bekent vandaag dat hij

onderweg verschillende fouten heeft

gemaakt, voornamelijkomdat hij niet

bekendwas met de lokale regelgeving
en processenen de marktkenmerken
Zo moest hij de eerste winkel sluiten

omdat de locatie die hij aanvankelijk
had gekozeneen vergissingbleek te

zijn. De huidigelocatie van Salloura,in

het hart van Izmir en op loopafstand
van het hoofdstation, is sinds 2016 in

gebruik

SallouraTatliVeRestaurantin lzmir

Het filiaal heeft vier mensenin dienst, allemaal Syrischevluchtelingen Vandaagde dag dient
Sallouraals ontmoetingsplaats/oor andere Syrischevluchtelingendie in de stad wonen, terwijl
het aantallokale klanten en toeristen is toegenomen De verscheidenheichan zoetighedenen
dessertdie in dewinkelwordenaangebodenisin deloop derjarenook toegenomen

Wist je dat?

meerdan 10.000nieuwebedrijven
geopendin Turkije,wat meerdan300
miljoendollarbijdraagtaande Turkse
economie.
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Hetkantoorvande gouverneurvanlzmir,de Turkseverenigingvoor de ondersteuningvanviuchtelingenen
asielzoekeren de KamervanKoophandeVvanlzmir (ICC)

Location |zmir

Eenanderinspirerendproject ter ondersteuningvan de socialeintegratie van viuchtelingen
door middel van werkgelegenheidvordt sinds 2018 uitgevoerdin samenwerkingmet het

kantoor van de gouverneurvan lzmir, de Turkse verenigingvoor de ondersteuningvan
vluchtelingenen asielzoekergn de Kamervan Koophandelzan lzmir (ICC)Het project, dat in

de eerstejaren werd gefinancierddoor de EUen UNDP heeft als doel vluchtelingenuit te

rusten met de juiste vaardighedenzodat ze kunnen solliciteren naar banenin een van de

pijlers van de stad, de textielsector Het projectteam, dat zoweltrainers als beheerdersvan
beide organisatiesomvat, blijft ondersteunendedienstenaanbiedenaan viuchtelingenin een
gebouw met vier verdiepingen In dit gebouw zijn vergader en conferentieruimtes,een
klaslokaaloor Turkseles, eenkinderopvangeen computerlabwaar mallenworden gemaakt
en een naaiateliermet 10 professionelenaaimachinesHet atelier wordt zowelgebruiktvoor

het opleiden van vluchtelingenals voor het maken van afgewerkte textielproducten die

besteldwordendoor de textielbedrijvendie lid zijnvanICC

TEKSTIL MAKINELER] OPERATORLOL)
EGITIM VE UYUM MERKEZI
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IHetkantoorvande gouverneunvanlzmir,de Turkseverenigingvoorde ondersteuning/a
vluchtelingeren asielzoekeren deKamervanKoophandeVvanlzmir(ICC)

Locationizmir

Tot op heden heeft het programma 356 mensen opgeleid, waarvan 65% Syrische
vliuchtelingen De overigenwaren Turkseburgers, die er vrijwillig voor kozen om deel te
nemen aan het project. Het is dit unieke aspectvan het project, dat lokale en geviuchte
cursistenin hetzelfde programmasamenbracht,dat wederzijdsbegrip bevorderde en de
aanpassingande viuchtelingenaande lokale werkomgevingvergemakkelijkteNogeens263
Syrischevluchtelingen hebben tot nu toe Turkse taalcursussenafgerond die door het
programmawerden aangebodenOpmerkelijkis ook dat 66% van alle cursistenvrouwenzijn.
Volgenshet projectteamblijven de meesteSyrischesrouwenthuis en werkloos,maarhebben
de meestecursistenniet alleeneen baanin de sectorgevondenmaarzijn sommigenna hun
opleidingthuis alskleermakeraande slaggegaan De belangrijkstelessendie ondertusseruit
het project kunnen worden getrokken, komen voort uit het feit dat het ICCeen van de
belangrijkstepartnersvan het project is. Ten eerste voorzietde organisatiehet project van
ervaren trainers uit de aangeslotentextielbedrijven Ten tweede geven deze aangesloten
bedrijvenook eendeelvanhun ordersdoor aanhet project, zodatde getraindeviuchtelingen
geldkunnengaanverdienenop basisvan hun werkuren Tenslotte krijgenalle vluchtelingen
na afloop van het trainingsprogrammaeen baan aangebodenbij de aangeslotenbedrijven
Maar omdat de meestecursistenvrouw zijn en dusliever parttime werken,kunnenze ervoor
kiezenom in de ateliersvanhet projectof thuiste blijvenwerken

Het projectteamoverweegtnu om eigenontwerpente makenonder een eigenmerk om zo
de cursistenhunondernemendevaardsighedete ontwikkelen
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FurtherRecommended
ViewingReading Listening

A ResilientJourneysHet Belangzan Ondersteuningvan Vluchtelingenondernemers
Eenartikel dat het belangbenadruktvanhet ondersteunervanviuchtelingenondernemersn
hunbijdragenaaneconomieénCIPE

A Showcase&/luchtelingenondernemerschap
Eenpresentatievanondernemeraiit het Resilientl00-programmawaarinzehun
ervaringerdelenmet het leidenvandoor viuchtelingemeleideondernemingen .Refugee
Investments

A SalamNeighborEendocumentairedie eenmeeslependdijk biedtin hetlevenvanSyrische
vluchtelingeren hunveerkrachten ondernemenddnspanningerbelicht. Wikipedia

A SoufraEendocumentaireover eencateringbedrijopgerichtdoor Mariam Shaaiin een
Libaneewluchtelingenkampdat vrouwenin dienstneemtom traditionele Palestijnse
gerechtemieuwlevenin te blazen. Wikipedia

A ReEenorganisatiedie coding en designbootcampaanbiedtaanviuchtelingerin het
Midden-Oostenwaardoorzijeencarrierein de digitaleindustriekunnen
nastreven.Wikipedia

A FromRefugeeCampto SuccessfuEntrepreneurDezevideovertelt het verhaalvanNada
Kiblawi,die werd geborenin eenvluchtelingenkamn Libanorenlater ondernememwerdin
de VerenigdeStaten. YouTube

A RefugeeEntrepreneursPlatform Eeninitiatief vanUNHCRNn UN GlobaCompactBrazilié Dit
platformvermeldtmeerdan150bedrijvendie wordengeleiddoor
vluchtelingenondernemeris Braziliéen biedtmiddelenen zichtbaarheider ondersteuning
vanhunondernemingen.GlobalCompacbn Refugees

A RefugeeEntrepreneurshipShowcaseGehostdoor het RefugednvestmentNetwork, bevat
dezeshowcaseondernemerailit het Resilientl00-programmaZijdelenhunervaringenn het
leidenvandoor vluchtelingergeleideondernemingenn Turkije,Oegandan
Duitsland Refugee Investments



https://www.cipe.org/blog/2023/10/18/resilient-journeys-the-importance-of-supporting-refugee-entrepreneurs/
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
https://en.wikipedia.org/wiki/Salam_Neighbor
https://en.wikipedia.org/wiki/Soufra
https://en.wikipedia.org/wiki/Re%3ACoded
https://www.youtube.com/watch?v=0PDxAYYj7jM
https://globalcompactrefugees.org/good-practices/refugee-entrepreneurs-platform
https://refugeeinvestments.org/resources/refugee-entrepreneurship-showcase/
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Openingca TourismBusinesm

Ireland:GettingStarted

Introduction

Startingyourown tourismbusinessn Irelandas arefugeeis a challengingbut empowering

wayto buildanewlife andcontributeto the localeconomy.lrelandoffersa supportive

environmentfor entrepreneurswith resourcesandtrainingprogrammesavailableto help

refugeesantegrateinto the businesdandscapeWhilethe processmayseemdauntingiit is

achievablewith carefulplanningaclearunderstandingf legalrequirementsandaccesso

supportnetworks.Thestrengthof the tourismindustryoffersmanypossibilitiesg from tours,

to hospitality,to nicheproducts,arts, heritageandculture,andoutdooractivities/adventure

sports.Irelandalsohasalonghistoryof usingtourismasa post-conflictdevelopmentool,

drawingon theindustryto supportpeaceandreconciliationandeconomicrecovery.

A Stepby StepSummary

1.

Businesddea: Developa clearbusinessonceptbasedon marketresearchandtarget
audience.

ChooseBusinessStructure Decidebetweensoletrader, partnershipor limited
companyMost smallbusinessestart assoletradersor limited companies.

Busines:fName Chooseandregistera uniquebusinessiamewith the Companies
RegistratiorOffice(CRO) ifou'retradingundera nameother thanyourown.

Registemwith Revenue Registerfor taxes,includingVAT(if applicable)yiathe Revenue
OnlineServicgROS).

OpenaBusines8BankAccount Setup a separatebusinessaccountfor finances.

Securd-unding Explorefundingoptionslike loans,grants,or supportfrom Local
EnterpriseOffices(LEOS).

Complywith Licensing& Permits Checkf youneedspecifidicensesor permitsfor your
industry(e.g.,food businesses).

GetlInsurance Ensureyou haveadequatebusinessnsurance(e.g., publidiability,
SYLX Zlaiity)i Q

PrepareFinancialsSet upaccountingsoftware,hire anaccountantandtrackincome
andexpenses.

10.Launch& Promote Launchyourbusinessvith a marketingplan,leveragingsocialmedia,

localadvertisingandnetworkingopportunities.



Introduction

Asarefugee youbringuniqueculturalknowledge skills,andexperienceshat cansetyour
businesspart.lreland'sLocalEnterpriseOffices(LEOsandorganisationsuchasCitizens
Informationoffer guidancementorship,andevengrantsto helpyouget started.By

choosingaviablebusinessdea,registeringwith the CompaniefegistratiorOffice(CRO),

andfollowinglocalregulationsyoucan createathrivingbusiness.

Generatindousinessdeas,especiallyn the

tourismsector,requirescreativity,researchand

understandingf yourtargetaudience Startby
identifyinggapsin themarkett considemwhat
touristsare seekingout O I \&a3ilyfind. Think
aboutwhat waspopularin yourhomecountry
that is not offeredin yournew home. Thismight
includenicheexperiencedike ecotourism,
culturalimmersion,or off-the-beatenpath

adventuresThinkaboutyouruniquestrengths,

suchasyour culturalbackgroundlanguageskills,
or personalexperienceswhichcanbe assetsn

shapinga distinctiveoffering.

Involveothersin brainstormingsessiongo gaindifferent perspectives. Collaboratirgth
localsor peoplefrom diversebackgroundg€anhelpuncoverfresh,innovativeideasthat
resonatewith differenttourist groups.Payattentionto traveltrendssuchassustainable

tourism,adventuretravel,andcommunitybasedtourism,whichare gainingpopularity.
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Introduction

Writingatourismbusinesglanin Irelandrequirescarefulconsideratiorof variouselements

to ensuresuccessl S NagOideto helpyou createan effectiveplan:

1. ExecutiveSummary

A Startwith an overviewof yourbusinessdea,mission
statement,andthe uniquevalueproposition.This
sectionshouldcapturethe essenceof yourtourism

venture.

2. Market Research

A Conducthoroughresearcton the tourismindustryin
Ireland,includingcurrenttrends,targetdemographics,
andcompetitoranalysisHighlightwhat makesyour

offeringuniqueandhow it fits into the market.

3. Busines®Description

A Detailthe natureof yourtourismbusinessywhetherit's
atravelagencytour operator,or accommodation
provider.Includeinformationaboutyour services,
location,andanypartnershipswith localattractionsor

businesses.



Introduction

Asyour businesgyrowsyour focuswill switch Planninghow, whenandyour expectations
aroundthesechangesarlywill substantiallybenefit your businessn the short, medium,

andlongterm.

4. Marketing Strategy f \
A oOutlineyour marketingplan,includingbranding,online

presencesocialmediastrategiesandpromotional
activities.Considehowto leveragdocaleventsand

partnershipgo boostvisibility.

5. FinancialProjections

A Providedetailedfinancialforecastsjncludingstartup
costs,revenueprojections,andbreakevenanalysis.

Highlightfundingsourcesandhow you planto achieve

profitability.

6. OperationalPlan

A Describethe dailyoperations staffingneeds andany .\
technologyor systemsrequiredfor your business. c P
Includecompliancewith localregulationsandhealth «

andsafetystandards



Openinga Tourism .

Business Ireland:
FinanceandBankingrips

. OpenaBusinesBBankAccount Keeppersonalandbusinesginancesseparateby
openinga dedicatedbusines$ankaccount.Thishelpswith trackingincome,managing
expensesandbuildingcredibility.

. RequiredDocuments Toopena businessaccount,you'llneedidentification(passportor
traveldocument) proof of addresqutility bill or governmentletter), andproof of

businessegistration(CRCrertificateor Revenuedocuments).

. Choosehe RightBank Compardifferentbanksfor their businessaccountfeatures,
fees,andonlinebankingservicesThethree majorsbanksin Irelandare Bankof Ireland,
AlliedIrishBankand PermanenfT SBSomebanksoffer businessiccountdailoredto
smallbusinessesvith helpfultoolslike invoicingandexpenseracking.

. ConsiderOnlineBanks Iftraditionalbanksaretoo restrictive,consideronlineor digital
bankslike Revolutor N26,whichare popularwith entrepreneurdor their low feesand

easysetup.

. LeveragedrinancialAdvice Seekadvicefrom LocalEnterpriseOffices(LEOsdr
organisationdike localmigrantsupportgroupsto helpunderstandrishbankingrules
andavailableservicedor newentrepreneurs.

. Monitor Fees Beaware oftransactionmaintenanceandwithdrawalfeesthat may
affectyourbusinessashflow.

. SetUp DigitalPayments Manytourists prefercashlespayments Ensureyourbusiness

bankaccountsupportscardpaymentsmobilewallets, andnlinetransactiongor

customerconvenience.




Registeringy our \ Nd |
Businesg Taxation

Choosea Businessstructure Decideonyourbusinesgypet soletrader, partnership,or limited
companyEachhasdifferent legalandtaximplicationswith soletrader beingthe simplesto start. A
LimitedCompanys moretax efficientandrelativelyeasyto start (costfrome p /Discbs®ptions

with anaccountandependingon the expectedsizeof your business.

RegisteryourBusinesName If & 2 dz€adid&underanameother thanyourown, youmust
registeryour businessiamewith the CompaniefRegistratiorOffice(CRO}hroughtheir online

system.

Registemwith Revenue Setup your businesdgor tax purposeduy registeringwith Revenudor taxes
like IncomeTaxand VAT(if applicable)iathe RevenuegOnlineServic ROS).

Registerfor Sociallnsuranceg(PRSI)f youplanto hire staff,registerasan employerwith Revenudo

contributeto PayRelatedSocialnsurancgPRSI).

GetRequiredPermissionsDependingon yourindustry(e.g.,guiding food services)checkfor
specifidicensesr permits.Contactyour LocaEnterpriseOffice(LEOPr Failtelreland,the national

tourismauthority, for guidanceonregulatoryrequirements.

Taxation

Asasoletraderin Ireland,youpaytax throughthe SelfAssessmensystem First,registerwith
Revenudor IncomeTaxviathe RevenueOnline Servicg ROS)Eachyear file ataxreturn (Forml11l)
by October3ist., 2 da@téxedonyourbusinesgprofits after deductingallowableexpensessuchas
rent, utilities, and supplies Additionally makePay Relatedociallnsurancg PRSIgontributions.
Regularlhsetasidemoneyfor thesepaymentdo avoidtaxissuesAsaLimitedCompanyou paytax

onthe RevenueOnline Servic ROSandhavemandatoryobligationgegardingannualfiling.

Toseewhenandhowto payValueAddedTax(VAT yisit:

https://www.revenue.ie/en/vat/accountingfor-vat/how-to-accountfor-valueaddedtax/whenvat-

becomespayable.aspkorinformationon VAT ratesindexemptionghislink providesuseful

resources: https://www.sage.com/enrie/blog/what-is-vat-smaltbusinessesreland/



https://www.revenue.ie/en/vat/accounting-for-vat/how-to-account-for-value-added-tax/when-vat-becomes-payable.aspx
https://www.sage.com/en-ie/blog/what-is-vat-small-businesses-ireland/

. . N
PromotingYourTourismBusiness

1. Utilise Digital Marketing
WebsiteOptimsation Ensure
yourwebsiteis userfriendly,
mobile-responsiveand optimized
for SEQo attract organictraffic.
SocialMedia Engagement

Makesureyouareonrelevant
socialmediaplatformslike
Instagram Facebookand TikTok
to showcase highualityvisuals

of yourofferingsandengagewith StPatrick'sCathedralGuidedTour,
potential travelers. CourtesyFailtelreland

A 2. Collaboratewith Locallyand Regionallyinfluential People

A Partnemwith travel bloggersandinfluencerswho havea followingthat alignswith
yourtargetaudienceTheycanprovideauthenticcontentandreachawider
audiencethroughtheir platforms.

A 3. Offer Unique Experiences

A Create tailoredexperienceghat highlightL NJB f dulire, Risiory,andnatural
beauty.Considepackageshat includelocalcuisine guidedtours,or adventure
activitiesto attractdiversetourists.

A 4. Utilise LocalPartnerships

A Collaboratewith other localbusinessessuchasrestaurantshotels,andtransport
services}o createjoint promotionsor packagesThiscanenhancevisibilityand
attract more visitors.

A 5.Engagén CommunityEvents

A Participatein localfestivals markets,andfairsto showcaseyour offerings.Engaging
with the communityhelpsbuild relationshipsand cangenerateword-of-mouth
referrals.




Employment ., B
andHiringStaff M

1. UnderstandEmploymentLaw
A ContractsProvidewritten contractsto allemployeeutliningtermsand conditionsof

employment,includingjob title, salary hours,andduties.

A MinimumWage:Ensurecompliancawith the nationalminimumwage whichvariesdependingon
ageandexperience.

A WorkingHoursand Leave Familiarisg/ourselfwith regulationsregardingworkinghours, rest

breaks annualleave(four weeks) andpublicholidays.

2. RecruitmentProcess

A JobDescriptionsCreateclearjob descriptionghat detail responsibilitiesand qualifications.
A Equalityand Anti-DiscriminationFollowthe EmploymenEqualityActsto ensurea fair hiring

processavoidingdiscriminationbasedon gender, agedisability etc.
A DataProtection:Complywith GDPRegulationsvhen handlingapplicantspersonainformation.

3. TaxRegistration
A EmployeRegistrationRegistemsan employerwith the RevenueCommissionerbefore hiring.

You'llreceivean EmployePAYEPayAsYouEarn)number.

A PAYBystemDeductincometax and PRS(PayRelatedSocialnsurancexontributionsfrom
employeewagesandremit theseto the Revenue.

4. SocialinsuranceContributions
A PRSContributionsEmployersnustpay PRStontributionsfor employeeswhichfund social

welfare benefits. Thecontributionrate dependson theemployee'sarningsand contractype.

A PensiorSchemesConsidesettingup a pensionschemeto complywith automaticenrolment
requirementsandenhance employebenefits.

5. Healthand SafetyRegulations

A WorkplaceSafety:Complywith the Safety Healthand Welfareat Work Act, ensuringa safework
environment.Conductiskassessmentandprovidetrainingasnecessary.

A EmployeeRightsFamiliarise/ourselfwith employeestightsregardingworkplaceconditions,

healthandsafetypoliciesandreportingprocedures.




BecomingaRefugeelourism |
Entrepreneur Resilience

Startinga businessasa refugeeentrepreneurespeciallyin the tourismsector,canbe both a
fulfillingandchallengingourney.Buildinga new life after war, or conflict,involvesnot only
financialand operationalefforts but alsoaddressinggmotionaland mentalwell-being.
Cultivatingresilience seekingemotionalsupport,and nurturingmentalhealthare essential
stepsto establishinga successfubusinessandfosteringa sense ostabilityandselfreliance.
Thisguideaims toprovideinsightsandpracticalstrategiesor refugeetourism
entrepreneurdo prioritise mentalhealth,buildresilience andseekemotionalsupport.

1. Understandingemotionaland MentalHealth Challenge$?ostConflict

A Postconflictenvironmentsoften presenta rangeof mentalhealthchallengesincluding:

A Traumaand Stress Refugeesnay experiencethe lingeringeffectsof traumadue to
displacement|oss,and exposureto conflict Thiswill be a very personaljourneyfor
you.

A AnxietyandUncertainty:Startinga new life andbusinessn a different countrycan
triggeranxietydueto uncertaintyandthe challenge®f integration.

A lIsolation:Languagéarriers culturaldifferencesandthe absenceof a familiar
supportnetwork canleadto feelingsof isolation.

A Burnout:Thedemandsof entrepreneurshipespeciallyin the tourismindustry,can
be exhaustingimpactingboth mentalandphysicahealth.

2. BuildingEmotionalResilience

Resiliencasthe abilityto adaptto stressandrecoverfrom adversity It is a crucialskill for
refugeeentrepreneurgebuildingtheir lives.Here aresomewaysto helpbuild your
emotionalresilience:

1. PracticeSelfAwareness

A RecogniséourChallengesind WeakPoints:ldentifysituationsthat causestressor
emotionaldiscomfort.Understandinghesetriggerscanhelpin managingemotional
reactions.

A AcknowledgereelingsAcceptfeelingsof anxiety,fear, or sadnesswvithout
judgment.Acknowledgingmotionsis the first steptowardsmanaginghem
effectively.




BecomingaRefugeelourism |
Entrepreneur Resilience

2.2SetRealistidGoals

A StartSmall Establistsmall,achievablébusinesgoalsto build confidence Celebrateminor
successem fostera senseof accomplishment.

A Createa Plan:Developabusinesglanthat includesstrategiefor managingstressand
adaptingto setbacks.

2.3DevelogCopingViechanisms

A PositiveThinking Practicereframingnegativethoughtsinto positive,constructiveones.
Focusonwhat canbe controlledrather thanwhat cannot.

A Mindfulnessand RelaxationEngageén mindfulness practicesuchasmeditation,deep
breathing,or yogato managestressand staygrounded.

A ProblemSolvingApproachchallengesystematicallypy breakingtheminto manageable
steps.exploringoptions,andseekingsolutions.

3. SeekingemotionalSupport

Developa supportsystemfor yourandyour businessTalkto other businessesyther
refugeesNGOscustomers Getyourselfknownandinteractingwith the business
community.

1. Connectvith the LocalCommunity

A JoinBusines$etworks:Engagevith localtourismbusinessassociation®r refugee
supportgroups.Connectingvith other entrepreneurscanprovidevaluableinsights,
networkingopportunities,andemotionalsupport.Participatein localcommunityevents
andculturalfestivals Buildingconnectionscanreducefeelingsof isolationandfostera
senseof belonging.

3.2Establista PersonaBupportSystem

A FindTrustedindividualsidentify peoplewho can providesupportt whethertheyare
family, friends,or fellow entrepreneursSharingexperiencesanalleviatestressand
providea different perspectiveon challenges.

A SeekMentorship:Finda mentorwithin the tourismindustry.Mentorscanoffer advice,
encouragementandguidancehelpingyou navigatethe businessandscapevhile
providingemotionalreassurance.

3.3 UtiliseProfessionabupportServices

A Counsellingervicestookfor organizationshat providefree or low-costmentalhealth
servicedo refugees Speakingvith a professionatounselorcanbe helpfulin processing
traumaanddevelopingcopingstrategies.

A MentalHealthHotlines:Access nationahentalhealthhelplinesor refugeesupport
hotlinesfor immediateassistanceluringtimesof crisis.




BecomingaRefugeelourism |
Entrepreneur Resilience

4. Minding YourMental Well-being

A Maintainingmentalwell-beingis crucialfor managinghe demandsof entrepreneurship.
Hereare strategieso nurture your mentalhealth:

1. Establista HealthyWork-Life Balance

A SetBoundariesDefinework hoursandcreatea clearboundarybetweenwork and
personakime. Thishelpspreventburnoutandensuregime for relaxationandseltcare.

A ScheduldreaksRegulabreaksthroughoutthe workdayare essentiafor rechargingand
maintainingfocus.Taketime to stepawayfrom work andengagen activitiesthat bring

joy.
4 .2 PracticeSelfCare

A PhysicaHealth:Prioritizephysicahealththroughregularexercise a balanceddiet, and
sufficientsleep.Physicalvell-beinghasa directimpacton mentalhealth.

A HobbiesandInterests:Engagén hobbiesor activitiesoutsideof work that providea
senseof joy andrelaxation.Thiscanbe anythingfrom reading,cooking, ortakingnature
walks.

4.3KeepLearningandGrowing

A Attend WorkshopsParticipatein workshopsandtrainingprogramsrelatedto mental
health,entrepreneurshipandstressmanagement.

A DevelopNewSkills:Learningrewskills notonly benefitsyour businessut alsoboosts
confidenceandprovidesa senseof purpose.




N
FurtherReading g

The belownon exhaustivdist of resourcegprovideusefulinformationon businesstart ups,
marketingsupport,grants finance,supportfor entrepreneursand supportfor refugees.

A 1. LocalEnterpriseOffices(LEOsWebsite https://www.localenterprise.ie/

A ThelLocalEnterpriseOfficesoffer varioussupportsfor smallbusinessesncluding
mentoring,training,andfinancialassistanceRefugeegsanexplorehowto starttheir
tourismbusinessandget personalizedelpfrom LEOs.

A 2. FailtelrelandWebsite https://www.failteireland.ie/

A Failtelrelandisthe nationaltourismdevelopmentuthority, providingpracticalbusiness
supportstraining,andmarketinsightsfor thoseinvolvedin the tourismsector.

A 3. Enterpriselreland Website https://www.enterprise-ireland.com/en/

A Enterpriselrelandsupportsbusinessethat havethe potentialto expandinternationally.
Theirsite offersresourceson howto growanddevelopa businessn the tourismsector.

A 4.IrishRefugeeCouncil- Website: https://www.irishrefugeecouncil.ie/

A ThelrishRefugeeCouncilprovidesspecificsupportsfor refugeesjncludinginformationon
settingup businessesT heyhelp connectrefugeeswith opportunitiesandresources.

A 5. Citizendnformation - SettingUp a BusinessVebsite
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/types of employment/self employment/se
tting up_a business.html

A Citizens Informatiorprovidescomprehensivénformationon the legafequirements steps,
andsupportsavailablevhenstartinga businessn Ireland.It's avaluableresourcefor
refugeesneedinga step-by-stepguide.

A 6. MicrofinancelrelandWebsite https://microfinanceireland.ie

A Microfinancelrelandprovidesloansto smallbusinessesncludingstart-upsthat maynot
qualifyfor traditionalbankloans.Thiscouldbe a helpful fundingsourcefor refugees
startingtourismbusinesses.

A 7. Start YourOwn Busines®rogramme- LocalEnterpriseOfficesWebsite
https://www.localenterprise.ie/Trainindevents/StarY ourOwnBusiness/

A TheStart YourOwn Busines$rogrammeofferedby LEO#s designedo helpaspiring
entrepreneursjncludingrefugeesto developa businessdea,particularlyin tourismand
otherindustries.

A 8. SocialEntrepreneurdrelandWebsite: https:/socialentrepreneurs.ie/

A Forrefugeesnterestedin startinga tourismbusinessith a socialmpact, Social
Entrepreneurdrelandoffersfunding,mentoring,andsupportto peoplecreatingpositive
socialchangethroughtheir businesses.



https://www.localenterprise.ie/
https://www.failteireland.ie/
https://www.enterprise-ireland.com/en/
https://www.irishrefugeecouncil.ie/
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/types_of_employment/self_employment/setting_up_a_business.html
https://microfinanceireland.ie/
https://www.localenterprise.ie/Training-Events/Start-Your-Own-Business/
https://socialentrepreneurs.ie/
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Introduction

Startingyourown tourismbusinessn Ukraineasaninternallydisplacedoerson(IDP)canbe a
powerfulsteptowardsrebuildingyourlife while contributingto the localeconomy.Ukraine
hasa growingenvironmentfor entrepreneurswith variousresourcessupportprogramsand

traininginitiativesdesignedo help IDPssuccessfullyntegrateinto the businessector.

Althoughthe process mageemchallengingit is entirelyachievablevith properplanninga
clearunderstandingf legalrequirementsandaccesdo availablesupportnetworks.In light
of the ongoinginvasionandits aftermath,there are certainlychallengesparticularly

concerningsafety.

However tourism hashistoricallypeenan important part of post-conflictrecovery,and
despitethe difficulties,there are potential opportunitiesin this sector.ByleveragingJkraine's
rich culturalheritageandnaturalbeauty,IDPscanhelprevivethe tourismindustry,offering

uniqueexperienceghat reflectboth the resilienceanddiversityof the country.
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A StepByStepGuide

1. Businessdea:Developaclearbusinessonceptbasedon marketresearchand
understanding/ourtargetaudience.

2. ChooseBusinessStructure:Decidebetweenasoletrader, partnershipor limited liability
companyMost smallbusinesse# Ukrainestart assoletradersor limited liability
companies.

3. Busines®\ame Chooseandregistera uniquebusinessiamewith the Unified StateRegister
of LegalEntities,IndividualEntrepreneursand PublicOrganizationsf trading under a name
otherthanyourown.

4. Registeffor TaxesRegisterfor taxes,includingVAT(if applicable)with the StateTaxService
of Ukraine

5. OpenaBusines8ankAccount Opena separatebusinessaccountto manageyour finances
effectively

6. SecureFundingExplorefundingoptionssuchasloans,grants,or programsprovidedby
localinstitutionslike the UkrainianChambeiof Commerceor the UkrainianStartupFund.

7. Complywith Licensingk Permits:Checkwhetheryouneedspecifidicensesor permitsfor
yourbusinessdependingon the industry(e.g.,food servicesor tourism).

8. GetlnsuranceEnsureyouhaveadequatebusinessnsurancesuchaspublicliability or
S Y LI Zladity&oderage.

9. PrepareFinancialstmplementaccountingsoftware,hire anaccountantandtrackyour
incomeandexpensedo ensureproperfinancialmanagement.

10.Launch& Promote Launchyour businesswith a marketingplan, utilisingsocialmedia,local
advertisingandnetworkingwithin yourindustryto attract customers
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Introduction

As arefugeein Ukraine you bringuniqueculturalknowledge skills,andexperienceghat
cansetyourbusinessapart.In Ukraine local businesdevelopmenicentersand
organizationssuchasthe UkrainianChambewnf Commerceandregionalmigrantsupport
centers,offer guidancementorship,andevengrantsto helpyou start yourbbusinessBy
choosingaviablebusinessdea,registeringwith the Unified StateRegisteiof LegaEntities,
IndividualEntrepreneursand PublicOrganisationsandfollowinglocalregulationsyou can

build a successfubusinessn Ukraine.

Generatingousinessdeas,especiallyn Ukraine'stourismsector,

requirescreativity,researchandan understandingf both domestic

andinternationalvisitors.Startby identifyinggaps inthe Ukrainian
markett considemwhattourists,bothlocal andoreign,are seeking
but find difficult to accessThismightincludenicheexperiencedike
ecotourismin the Carpathiansgulturalimmersionin lesserknown

villages or off-the-beatenpathadventuresn regionswith rich

historicalsignificanceThinkaboutyour uniquestrengths,suchas
your culturalbackgroundknowledgeof localtraditions,language
skills,or personakexperienceselatedto Ukraine whichcanbe

assetsn creatinga distinctiveoffering.

Involveothersin brainstormingsessiongo gaindifferent perspectives. Collaboratimwgth
locals,includingUkrainiangrom variousregionsor peoplefrom diversebackgroundscan
helpuncoverfresh,innovativeideasthat resonatewith differenttourist groups.Payattention
to traveltrendsin Ukraine,suchassustainabléourismin naturalreservesadventuretravelin
the Carpathiansand communitybasedtourismin rural villages which are increasinglgaining

popularity.
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Introduction

Writingatourismbusinesglanin Ukrainerequirescarefulconsideratiorof various

elementsto ensuresuccessl S N&glideto helpyoucreatean effectiveplan:

1. ExecutiveSummary

A Startwith an overviewof yourbusinessdea,mission
statement,andthe uniquevalueproposition.This
sectionshouldcapturethe essenceof yourtourism

venture.

2. Market Research

A Conducthoroughresearcton the tourismindustryin
Ireland,includingcurrenttrends,targetdemographics,
andcompetitoranalysisHighlightwhat makesyour

offeringuniqueandhow it fits into the market.

3. Busines®Description

A Detailthe natureof yourtourismbusinessywhetherit's
atravelagencytour operator,or accommodation
provider.Includeinformationaboutyour services,
location,andanypartnershipswith localattractionsor

businesses.
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Introduction

Asyour businesgyrowsyour focuswill switch Planninghow, whenandyour expectations

aroundthesechangesarlywill substantiallybenefit your businessn the short, medium,

andlongterm.

4. Marketing Strategy f \
Outlineyour marketingplan,includingbranding,online

presencesocialmediastrategiesandpromotional
activities.Considehowto leveragdocaleventsand

partnershipgo boostvisibility.

5. FinancialProjections

Providedetailedfinancialforecastsjncludingstartup
costs,revenueprojections,andbreakevenanalysis.

Highlightftundingsourcesandhow you planto achieve

profitability.

6. OperationalPlan

Describethe dailyoperations staffingneeds,andany .\
technologyor systemsrequiredfor your business. c P
Includecompliancewith localregulationsandhealth «

andsafetystandards
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Openinga Tourism
Business Ukraine:
FinanceandBankingrips

. OpenaBusinesBankAccount:Keeppersonalandbusinesdginancesseparateby
openinga dedicatedbusinesdankaccountin Ukraine. Thiswill helpyoutrackincome,
manageexpensesandbuild credibilitywith clientsandpartners.

. RequiredDocuments:Toopena businessaccountin Ukraine,you'll needidentification
(passporbor IDcard),proof of addresqsuchasa utility bill), andproof of business
registration(documentsrom the Unified StateRegisteof LegaEntities,Individual
Entrepreneursand PublicOrganizations).

. Choosehe RightBank:Compardifferent Ukrainianbanksfor their businessaccount
features,fees,andonlinebankingservicesSomeof the major banksin Ukraineinclude
PrivatBankQOschadbankandRaiffeiserBankAval.Manybanksoffer businessaccounts
tailoredto smallenterpriseswith usefultools like invoicing,expenseracking,and
integrationwith accounting software.

. ConsiderOnline Banks:If traditionalbanksare not convenientconsiderdigitalor online
banksavailablein Ukraine,suchasMonobankor Revolut.Thesebanksare popular
amongentrepreneurdor their low fees,easysetup,andflexibleservices.

. LeveragdrinancialAdvice:Seekadvicefrom localbusinessievelopmentcentresor
migrantsupportorganizationsn Ukraine.TheycanhelpyouunderstandJkrainian
bankingregulationsandservicesavailablefor new entrepreneurs.

. Monitor Fees Beawareof transaction,maintenance and withdrawal feesthat could
impactyour businesashflow. Understandinghesecostswill help you manageyour
financeamore effectively.

. SetUp DigitalPayments:Manytouristsprefercashlespayments Ensureyour business
bankaccountsupportscardpaymentsmobilewallets,andonlinetransactiongo
enhancecustomerconvenience.
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Reqgisteringy our N >
Businesg Taxation

A Choosea BusinessStructure:Decideon your businesgypet soleproprietoro _ _ 0 %
partnershipor limited liabilitycompanyd | ¢ 0 structutel@agdifferentlegal andax
implicationswith soleproprietorshipbeingthe simplestandmostcommon tostartin
Ukraine.

A RegisterYourBusinessName:If you are operatingundera namedifferentfrom your
own, youmustregisteryour businessiamewith the UnifiedStateRegisteiof Legal
Entities,IndividualEntrepreneursand PublicOrganizationsThiscanbe doneonline
throughthe 3 2 @ S NJ/ e/sSryidePoital.

A Registemwith the TaxAuthorities: Setup yourbusinessor tax purposesby registering
with the StateTaxServiceof Ukraine.Thisincludesregisteringfor taxeslike personal
incometax andVAT(if applicable)iathe electronictaxfiling system.

A Registerfor Sociallnsuranceif youplanto hire staff, registerasan employerwith the
relevantsocialinsuranceauthoritiesto contributeto the Unified SocialContribution
6" . ‘uv o

A GetRequiredPermissionsDependingn yourindustry(e.g.,tour guiding food services),
checkif youneedspecifidicensesor permits.Contactiocalbusinesslevelopment
centresor the StateTourismDevelopmen®gencyof Ukrainefor guidanceon regulatory
requirements.

A Taxation
As asoleproprietoro . Wkraikgfyoupaytaxesthroughthe simplifiedtaxation
system First,registerwith the StateTaxServiceof Ukraineasa soleproprietorand
chooseyourtaxgroup(Groupl, 2, or 3) basedon your businessactivityandexpected
income.Eachyear,file yourtax declarationaccordingo the schedulgor yourgroup.You
will betaxedon yourbusinessncomeatfter deductingallowableexpensesgdependingon
yourchosentax group.

A If youexpectyourannualturnoverto exceedthe thresholdfor VATregistration(UAH1
million asof currentregulations)youwill needto registerfor ValueAddedTax(VAT with
the StateTaxServiceof Ukraine.Keepin mindthat different VATratesmayapply
dependingon the type of goodsor services yoyrovide.

A Additionally,asa sole proprietor,you mustcontributeto the UnifiedSocialContribution
0~ _té coversocialinsurancelt's essentiato setasidefundsregularlyto ensuretimely
paymentsandavoidpotentialtax issues.

A Fordetailedinformationon VATratesandregulationsin Ukrainevisit theofficial website
of the StateTaxServiceof Ukraine:https://tax.gov.ua
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PromotingYourTourismBusiness

1. Utilise Digital Marketing
WebsiteOptimisation: Ensureyourwebsite
is userfriendly, mobile-responsiveand
optimisedfor SEQo attract organictraffic.
Makesureit includesdetailedinformation
aboutyour servicesn both Ukrainianand
Englishto reachawideraudienceBeactive
on relevantsocialmediaplatformslike
InstagramfFacebookand TikTokio
showcaséhigh-qualityvisualsof your
offeringsandengagewith potential St Patrick'€athedralGuidedTour,
travellers.ConsideusingpopularUkrainian SRS
hashtagsandgeotagsto increasevisibility.

2. Collaboratewith Locallyand Regionallyinfluential People
Partnerwith Ukrainiantravel bloggersand influencerswhoseaudiencealignswith your
target market Theycanprovideauthenticcontentand expandyour reachby promoting
yourserviceon their platforms

3. OfferUnique Experiences
Createtailored experienceghat highlight! { NJ- kicyf &iuee, history, and natural
beauty. Considepackageshat includetraditional Ukrainiancuisine,guidedtours of
historicalsites,or adventureactivitiesin the Carpathiango attract diversetourists

4. UtiliseLocalPartnerships
Collaboratewith otherlocal businessesuchasrestaurantshotels,andtransportservices,
to createjoint promotionsor packages. Thepproachcanenhancevisibilityandattract
more visitors,offeringa more comprehensiveexperience.

5. Engagen CommunityEvents
Participatein localfestivals,markets,andfairsto showcaseyour offerings.Engagingvith
the communityhelpsbuildrelationshipsandcanleadto valuableword-of-mouthreferrals
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Employmentnd o o —

HiringStaff N‘@J\

A UnderstandEmploymentLaw

Contracts Providewritten contractsto all employeesoutliningthe terms and conditionsof
employment,includingjob title, salary,workinghours,andduties In Ukraine,employment
contractso t h x ""oo o musttomplywith the LabourCodeof Ukraine

Minimum Wage Ensurecompliancewith the nationalminimumwageset by the Ukrainian
governmentwhichmayvarydependingon economicconditions

Working Hoursand Leave Familiariseyourselfwith ! 1 NJ fegutidrson workinghours,
restbreaksannualleave(minimumof 24 calendardays),andpublicholidays

A RecruitmentProcess
JobDescriptionsCreateclearjob descriptionghat outline responsibilitiesand
gualificationsgnsuringhey meet Ukrainianlabourstandards.
Equalityand AntiDiscrimination:Adhereto Ukrainiananti-discriminationawsto ensurea
fair hiringprocessavoidingdiscriminationbasedon gender,age,disability,ethnicity, etc.
DataProtection: Complywith Ukrainiandataprotectionlawswhenhandlingapplicants’
personalnformation,particularlythe Lawof Ukraineon PersonaDataProtection.

A TaxRegistration
EmployerRegistration:Registelasan employerwith the StateTaxServiceof Ukrainebefore
hiring. Thiswill involveobtaininga taxidentificationnumberfor employmentrelatedtax
payments.
Unified SocialContribution6 * , Dedu¢tpersonaincometaxo _ 4~ . @ontkibyit&o
the UnifiedSocialContributiono * _frond employeewages remitting theseto the StateTax
Service.

A SociallnsuranceContributions
Unified SocialContributiond © _ Empl¥yersn Ukrainemustpaythe UnifiedSocial
Contribution,whichfundssocialwelfare benefitssuchaspensionsaandunemployment
benefits.Thecontributionrate dependson the employee'ssarningsandcontracttype.
PensionSchemesConsidesettingup a voluntarypensionschemeto enhanceemployee
benefits,althoughit isnot mandatoryin Ukraine.

A Healthand SafetyRegulations
WorkplaceSafety:Complywith Ukraine'sLawon LabourProtection,ensuringa safework
environment.Thisincludesconductingriskassessmentandprovidingnecessarhealthand
safetytrainingto employees.
EmployeeRights Familiariseyourselfwith employeerights under Ukrainianlabour law,
includingworkplaceconditions,health and safetypolicies,and proceduresfor reporting
violations
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FurtherReading g

Thefollowingis a non-exhaustivdist of resourcesprovidingvaluableinformation on startinga
businessmarketingsupport, grants,financing,and entrepreneurialassistanceparticularlyfor
IDPSn Ukraine

A UkrainianChamberof Commerceand Industry
Website:https://www.ucci.org.ua/
TheUkrainianChambenof Commerceofferssupportfor smallbusinessesncludingtraining,
networking,andfinancialresourcesRefugeesanreceiveguidanceon how to startatourism
businessaindaccess/ariousservicedailoredto entrepreneurs.

A StateAgencyfor TourismDevelopmentof Ukraine
Website:https://www.tourism.gov.ua/
Thenationaltourismdevelopmentauthority providespracticalsupport,marketresearchand
trainingfor entrepreneursn the tourismsector. It offersvaluableinsightsandguidancefor
refugeesnterestedin the tourismindustry.

A UkrainianStartupFund
Website:https://usf.com.ua/
TheUkrainianStartupFundprovidesfinancialassistanceindresourcedor businessesvith
growth potential,includingthosein tourism.L afexcellentresourcefor refugeedookingto
developandscaletheir businessdeas.

A DiiaBusiness
Website: https://business.diia.qgov.ua/

DiiaBusinesss a one-stop platform providingdetailedinformationon the stepsandlegal
requirementdfor settingup a businessn Ukraine.Thisresources especiallyusefulfor refugees
needingguidanceon regulationsandavailablesupport.
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Introduction

Startingyourown tourismbusinessn Turkiyeasa refugeeis anempoweringwayto builda
new life andcontributeto the localeconomy.Turkeyoffersa supportiveenvironmentfor
entrepreneurswith variousresourcesandtraining programmesavailableto helprefugees
integrateinto the businesdandscapeWhilethe processmayseemdaunting,it isachievable
with carefulplanninga clearunderstandingf legalrequirementsandaccesgo support
networks. Thestrengthof ¢ N NJ tbugissnhdustryprovidesmanyopportunitiesc from
guidedtours, hospitalityservices, nicheroducts,arts, heritageandculture,to outdoor

activitiesandadventuresports.
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A Stepby StepSummary

1. Businesddea:Developaclearbusinessonceptbasedon marketresearchand

understandingf yourtargetaudiencean Turkey.

. ChooseBusinessStructure:Decidebetweena soleproprietorship partnership,or

limited company Most smallbusinesse# Turkeystartassoleproprietorshipsd | K P a
A NXbréniitéadeompaniegLimited A NJ SGA 0 ®

. BusinessName:Choosea uniquebusinessiameandregisterit with the TurkishTrade

Registry(TicaretSicila N R N NJf &NZE deddldgundera nameother thanyourown.

. Registewith TaxAuthorities: Registeryourbusinesdor taxeswith the TurkishTax

Office(VergiDairesi)jncludingvValueAddedTax(KDV)f applicableto yourbusiness

activities.

. OpenaBusinesBankAccount:Setup a separatebusinesdankaccountto manage

yourfinances.

. Securd~unding:Explorefundingoptionslike loans,grants,or supportfrom local

institutionssuchasthe Smalland Medium Enterprises Developmerganization

(KOSGEB).

. Complywith Licensing& Permits:Checkf youneedspecifidicensesor permitsfor your

industry(e.g.,tourism,food services)Consultthe relevantgovernmentofficesfor

guidance.

. GetlnsuranceEnsureyou haveadequatebusinessnsurancesuchaspublicliability or

S Y LJ 2laitydderagefo protectyourbusiness.

. PrepareFinancialsSetup accountingsoftware, hire a certified accountantandregularly

trackyourincomeandexpensedo maintainfinancialhealth.

10.Launch &romote:Launchyourbusinessvith a marketingplan,usingsocialmedia,

localadvertisingandnetworkingeventsto increasevisibility.
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Introduction

Asarefugee youbringuniqueculturalknowledge skills,andexperienceshat cansetyour
businessapart. Turkeyoffersvariousresourcego helpyouget started,suchasthe Smalland
MediumEnterprises Developmerganizatior( KOSGERB)d organisationdike the
InternationalOrganizatiorfor Migration (IOM).Theseentities provideguidancementorship,
andsometimesevengrants.Bychoosinga viablebusinessdea,registeringwith the Trade
Registry(TicaretSicila N R N NJad ®INwirklocalregulationsyou cancreatea thriving

businessn Turkey.

Generatingousinessdeas,especiallyin the tourismsector,

requirescreativity,researchand adeepunderstandingpf

yourtargetaudience Startby identifyinggapsin the
Turkishmarkett considemwhattouristsare seekingout

O I éa&ilyfind. Thismightincludenicheexperiencedike
ecotourismin the Turkish countrysidesulturalimmersion
in traditional Turkishvillagesor off-the-beatenpath
adventuredn regionssuchasCappadociarl hinkabout

youruniquestrengthssuchasyour culturalbackground,

languageskills,or personalexperienceswhichcanbe

valuableassetsn shapinga distinctiveoffering.

Involveothersin brainstormingsessiongo gaindifferent perspectives. Collaboratirvgth
localsor peoplefrom diversebackgroundg€anhelpuncoverfresh,innovativeideasthat
resonatewith varioustourist groups.Payattentionto traveltrendsin Turkey,suchas
sustainabldourism,adventuretravel,and communitybasedtourism,which areincreasingly

gainingpopularity.
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Openingatourismbusinessn
TurkiyeWritinga Busines®lan

Writingatourismbusinesglanin Tirkiye requiresarefulconsideratiorof variouselementsto

ensuresuccess.Donot be daunted,youwill learnasyougo. Eachpagethroughoutthe guide

provideslinkswith further informationto helpyougetstarted.L (i @haratHon,not a sprint!

| S N&gQideto helpyoucreateaneffectiveplan:

1. ExecutiveSummary

A Startwith an overviewof yourbusinessdea,mission - z
statement,andthe uniquevalueproposition.This — :

sectionshouldcapturethe essenceof yourtourism

venture.

2. Market Research

A Conducthoroughresearcton the tourismindustryin
Ireland,includingcurrenttrends,targetdemographics,
andcompetitoranalysisHighlightwhat makesyour

offeringuniqueandhow it fits into the market.

3. Busines®Description

A Detailthe natureof yourtourismbusinessywhetherit's
atravelagencytour operator,or accommodation
provider.Includeinformationaboutyour services,
location,andanypartnershipswith localattractionsor

businesses.
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Openingatourismbusinessn
TarkiyeWritinga Busines®lan

Asyour businesggrowsyour focuswill switch Planninghow, whenandyour expectations

aroundthesechangesarlywill substantiallybenefit your businessn the short, medium,

andlongterm.

4. Marketing Strategy

A Outlineyour marketingplan,includingoranding,online @

presencesocialmediastrategiesandpromotional
activities.Considehowto leveragdocaleventsand

partnershipgo boostvisibility.

5. FinancialProjections

A Providedetailedfinancialforecastsjncludingstartup

costs,revenueprojections,andbreakevenanalysis.

Highlightftundingsourcesandhow you planto achieve

profitability.

6. OperationalPlan

A Describethe dailyoperations staffingneeds andany .\
technologyor systemsrequiredfor your business. r
Includecompliancewith localregulationsandhealth

andsafetystandards
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Openinga Tourism
Business Turkiye:
FinanceandBankingl'ips

A OpenaBusinesBankAccount:Keeppersonakndbusinessinancesseparateby openinga
dedicatedbusinesdankaccountin Turkey.Thishelpswith trackingincome managingxpenses,

andbuildingcredibilitywith clientsand partners.

A RequiredDocumentsToopena businessccountin Turkey you'll needidentification(passport
or TurkishiD card),proof of addresgsuchasa utility bill or governmentdocument) and proof of

businessegistration(documentsrom the TradeRegistror tax office).

A Chooséhe RightBank:Comparedifferent Turkishbanksfor their businessiccountfeatures,
fees,andonlinebankingservicesSomeof the majorbanksin TurkeyincludeT 0 | Y {Garari =
BBVAandAkbank Manybanksoffer businessiccountdailoredto smallenterpriseswith useful

toolslike invoicing,expensdracking,andintegrationwith accountingsoftware.

A ConsideOnline Banksif traditional banksare too restrictive ,considerdigital or onlinebanking
optionsavailablein Turkey suchasEnparaor digitalbankingservicegrovidedby established

banks.Theseoptionsare popularwith entrepreneurdfor their low feesand easysetup.

A LeveragdinancialAdvice:Seekadvicefrom localbusinessievelopmententresor organisations
like the Turkistsmalland MediumEnterpriseevelopmenOrganisatiof KOSGER) help

understandTurkishbankingrulesandservicesvailablefor newentrepreneurs.

A Monitor FeesBeawareof transactionmaintenanceandwithdrawalfees thatcouldaffectyour
businesgashflow. Understandinghesecostswill helpyoumanageyourfinancesmore

effectively.

A SetUp Digital PaymentsManytouristsprefer cashlespayments Ensureyour businessank

accountsupportscardpaymentsmobilewallets,andonlinetransactiongo provideconvenience

for your customers.
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Registeringy our \ g
Businesg Taxation

A Choosea BusinessStructure:Decideon yourbusinesgypet soleproprietorshipd I K P &
A NJp&tieksbipd h NJi lorlirhitBdcon®any(Limited A NJE&sthasdifferent
legal andax implications,with a sole proprietorshipbeingthe simplestand quickestto
start.

A RegisterYourBusinessName:If you aretradingunderanameother thanyourown, you
mustregisteryour businessiamewith the TurkishTradeRegistry(TicaretSicila NRN NI N E N
throughtheir onlinesystem.

A Registeiwith TaxAuthorities: Setup yourbusinesgor tax purposesy registeringwith
the local TaxOffice(VergiDairesiYor taxessuchasincomeTaxandValueAddedTax
(KDV)if applicable.

A Registerfor Sociallnsuranceif youplanto hire staff, registerasan employerwith the
SocialSecurityinstitution (Sosyalsivenlikkurumu- SGK) t@ontributeto social
insurance.

A Get RequiredPermissions Dependingon your industry (e.g., tour guiding,food services),
checkif you needspecificlicensesor permits. Contactlocalchambersof commerceor the
Ministry of Cultureand Tourismfor guidanceon regulatoryrequirements

Taxation

As asoletradero | KAPNidn $uiikdy you paytaxesthroughthe selfassessmensystem.
First,registerwith the local TaxOffice(VergiDairesi¥or IncomeTax.Eachyear file yourtax
return (AnnualincomeDeclarationpy March31st.Youwill be taxedon your businesgrofits

after deductingallowableexpensessuchasrent, utilities, andsupplies.

Additionally,makecontributionsto SocialSecuritySosyaluvenlikkurumu- SGK)Regularly

setasidemoneyfor thesepaymentdo avoidtax andsocialsecurityissues.
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PromotingYourTourismBusiness

1. Utilise Digital Marketing
WebsiteOptimsation Ensure
yourwebsiteis userfriendly,
mobile-responsiveand optimized
for SEQo attract organictraffic.

SocialMedia Engagement
Makesureyouareonrelevant
socialmediaplatformslike
Instagram Facebookand TikTok
to showcase highualityvisuals

of your offeringsandengagewith StPatrick'sCathedralGuidedTour,
potential travelers. CourtesyFailtelreland

A 2. Collaboratewith Locallyand Regionallyinfluential People

A Partnemwith travel bloggersandinfluencerswho havea followingthat alignswith
yourtargetaudienceTheycanprovideauthenticcontentandreachawider
audiencethroughtheir platforms.

A 3. Offer Unique Experiences

A Createtailored experienceshat highlight¢ dzNJ dulute Qistory,andnatural
beauty.Considepackageshat includelocalcuisine guidedtours,or adventure
activitiesto attractdiversetourists.

A 4. Utilise LocalPartnerships

A Collaboratewith other localbusinessessuchasrestaurantshotels,andtransport
services}o createjoint promotionsor packagesThiscanenhancevisibilityand
attract more visitors.

A 5.Engagén CommunityEvents

A Participatein localfestivals markets,andfairsto showcaseyour offerings.Engaging
with the communityhelpsbuild relationshipsand cangenerateword-of-mouth
referrals.
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Employment 'y C
andHiringStaff TS

1. UnderstandEmploymentLaw
ContractsProvidewritten contractsto all employeesutliningthe termsandconditionsof
employment,ncludingjob title, salary workinghours,andduties.In Turkeyemployment
contractsd T & 1 f S must8amplywith the TurkishLabourLaw.
Minimum Wage:Ensurecompliancewith the nationalminimumwageset by the Turkish
governmentwhichmay varybasedon the worker'sexperienceandrole.
WorkingHours andLeave:Familiariseyourselfwith Turkey'sregulationsregardingworking
hours,restbreaksannualleave(minimum14 daysfor the first year),andpublicholidays.

2. RecruitmentProcess
JobDescriptions Createclearjob descriptiongdetailingresponsibilitiesand qualifications,
adheringto Turkishlabourstandards.
Equalityand Anti-Discrimination:FollowTurkey'd_abour_awto ensurea fair hiring
processavoidingdiscriminationbasedon gender,age,disability,ethnicity, etc.
DataProtection: Complywith Turkey'sPersonaDataProtectionLaw(KVKKyvhenhandling
applicantspersonalinformation.

3. TaxRegistration
EmployerRegistration:Registerasan employerwith the TurkishTaxOffice(VergiDairesi)
beforehiringemployeesYouwill needto obtaina taxidentificationnumberfor
employmentrelatedtax payments.
PayrollSystem:Deductincometax andsocial securitgontributions(Sosyalstvenlik
Kurumu- SGKjrom employeewagesandremit theseto the relevantauthorities.

4. SociallnsuranceContributions
SocialSecurityContributions Employersn Turkeymust pay socialsecuritycontributions
for employeeswhichfund socialwelfare benefitslike healthinsuranceand pensions The
contributionrate dependson the employee'ssarningsandcontracttype.
PensionSchemesConsidesettingup a privatepensionscheme(BireyseEmeklilikSistemi
- BES)o enhanceemployeebenefits,althoughit's not mandatory

5. Healthand SafetyRegulations
WorkplaceSafety:Complywith Turkey'sOccupationaHealthand SafetylLaw,ensuringa
safework environment.Conductregularriskassessmentandprovidenecessaryrainingto
employees.
EmployeeRights:Familiariseyourselfwith employeesrightsunderTurkishabourlaw
regardingwvorkplaceconditions healthandsafetypolicies,andreportingprocedures.
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FurtherReading g

The followinghon-exhaustivdist of resourcesgprovidesvaluableinformationon startinga business,

marketingsupport,grantsfinancing,andentrepreneurialassistanceparticularlyfor refugees:

1. KOSGEBsmalland Medium EnterprisedDevelopmentOrganizatiorof Turkiye)Website:
https://www.kosgeb.gov.tr/

KOSGES&ffersa varietyof supportsfor smallbusinessesncludingtraining, mentoring,and
financialgrants.Refugeesanexplorehowto startatourismbusinessandreceivetailored

supportto developtheir ventures.

2. TURSARAssociatiorof TurkishTravelAgencies)Website:https://www.tursab.org.tr/

TURSAB the nationaltourismauthority, providingessentiabusinessesourcestraining,and
insightsfor thosein the tourismindustry.It offersvaluablesupportto refugeeentrepreneursn

the sector.

3. TOBHUnionof Chambersaand CommodityExchangesf Turkiye)Website:
https://www.tobb.org.tr/

TOBBsupportsbusinesses a variety of sectors pffering networkingopportunities,guidanceon
startinga businessandaccess$o marketsL (aQréatresourcefor refugeesaimingto launchor

growtheir tourismenterprises.

4. RefugeeSupportCenter(Miilteci Destek5 S NJ- BIBDEM)Website:

https://www.mudem.org/

MUDEMprovidestargetedassistancéor refugeesjncludingresourceon howto start
businesseRefugeesanaccessegal financial,and educationakupportto helpthem builda

sustainabléourismbusiness.

5. T.CTicaret. | 1 | {MiniBt& & Trade)Website:https://www.ticaret.gov.tr/

TheMinistryof ¢ NJ WébSitgoffersdetailedguidanceon the steps Jegalrequirementsand
availablesupportsfor settingup a businessn Turkiye.Thisis anexcellentresourcefor refugees

needinga step-by-stepguide.
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Inleiding

Je eigenoeristischbedrijf startenin Vlaandereralsviuchtelingis eenkrachtigemanierom

eennieuwlevenop te bouwenen bij te dragenaande lokale economieVlaandererbiedteen
ondersteunendeomgevingvoor ondernemersmet diversemiddelenen
trainingsprogramma'gdie vliuchtelingerhelpenintegrerenin het bedrijfslevenHoewelhet
procesoverweldigendkanlijken,is hethaalbaamet zorgvuldigeplanning.eenduidelijk
begripvande wettelijke vereisterentoegangtot ondersteuningsnetwerkebekrachtvande
Vlaamseoerismesectobiedt veelmogelijkhedeng vanrondleidingeren gastvrijheidtot

nicheproductenkunst,erfgoed encultuur,evenalsbuitenactiviteitenen avontuursporten.
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