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Hetproject

Het INSPIRE-project,geleiddoordeTechnologicalUniversityof the Shannon(Ierland),zalde 

nodenenbehoeftenondersteunenvandoor vluchtelingengeleidetoeristische 

ondernemingen.

Dit documentpresenteert goedepraktijkvoorbeelden, casestudy'soverbelemmeringenvoor 

succesen lessendievantoepassingzijnop mensenin vluchtelingachtigesituatiesdieeen 

toeristischbedrijfwillen startenin eenpost-conflictcontext.Het rapportisbedoeldom 

vluchtelingente ondersteunenbij socialeintegratieen toegangtot hogeronderwijsviadit 

innovatieveproject.

Vluchtelingendie toeristischebedrijvenopzetten,kunnenhuneconomische stabiliteit 

vergrotenen tegelijkertijdbijdragenaande economievanhungastland.Bovendienbiedt 

het hununiekevaardighedendiekunnenhelpenbij terugkeer,mocht diteen

mogelijkheidzijnnaeen conflictsituatie.Deeconomieënvanveel landenzullenafhankelijk

zijnvantoerismealsmiddelvooreconomischherstelnaeenoorlog.

Toeristischeondernemingenstellenvluchtelingenin staatom gebruikte makenvanhun 

uniekeculturelekennisenom authentiekeervaringenaante biedendietoeristen 

aantrekken.Toeristischebedrijvencreërenbanen,bevorderenintercultureelbegrip en 

ondersteunengemeenschapsintegratie.Daarnaaststelt hetvluchtelingenin staatom hun 

levenop te bouwenmet waarde,onafhankelijkheideneengevoelvandoelgerichtheid. 

Doorin te spelenop degroeiendevraagnaarboeiendereiservaringen,kunnendoor 

vluchtelingengeleidebedrijvenfloreren,met eenpositieveimpactop zowelde lokale 

economie alsde financiëlesituatievandevluchtelingen.Tegelijkertijdtonenzehet rijke 

cultureleerfgoeddat zemeebrengennaarhunnieuwethuislandenof naarhunthuislandbij 

terugkeer.
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SDG'svandeVerenigdeNaties

Onsproject isafgestemdopdevolgendedoelstellingenvandeDuurzame 

OntwikkelingsdoelenvandeVerenigde Naties.Elkecasestudy,workshopen 

brondie wecreëren,isontworpenomdevolgende SDG'ste ondersteunen.

Onsprojectheeft alsdoeldemeestkansarmenin de 
samenlevingte integrerendoorhet ontwikkelenvan 
ondernemerschapsvaardigheden,kennisen 
zelfvertrouwen.

Inspirebiedt kwalitatief hoogwaardigonderwijsaan 
mensenin vluchtelingsituaties,academiciin het hoger 
onderwijs,NGO'senKMO'sviaeenhandleiding,App, 
workshopsenwebsite.

Onsprojectheeft alsdoelomdeelnemerste inspireren 
en interessante,waardevollecarrièrekansen te creëren, 
waarbijzijgenieten vanzelfbepalingoverhuneigen 
economischetoekomst.

Doorsamenwerkingen aante gaanmet NGO's,mensen 
in vluchtelingsituaties,socialeondernemingen, 
overheidssteunenKMO's,zullenweondernemers 
ondersteunenbij het ontwikkelenvanveerkracht, 
aanpassingsvermogenen integratie.
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Ontmoetde partners
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Welkom!

Welkombij onzehandleiding!Dezegidsisontworpenom mensenin eenvluchteling 

situatiete helpenbij het startenen latengroeienvanhuneigentoeristischbedrijf.Of je nu 

voorhet eerstoverweegtom ondernemerte wordenof je al ervaringhebt,dezegidsbiedt 

praktischeinzichtenenmiddelendiezijnafgestemdop deuniekeuitdagingenenkansen 

waarmee vluchtelingenwordengeconfronteerd.

In dezehandleidingvindje alleswat je nodighebtom succesvolje bedrijf te lanceren,van 

praktischadviesoverhet opstellenvaneenbedrijfsplantot het navigerendoor lokale regels 

op het gebiedvanbelasting,werkgelegenheid,verzekeringenbankzaken.We beginnenmet

praktijkvoorbeeldenvan vluchteling-ondernemersdie met succeshuneigentoeristische

bedrijvenhebbenopgezet.Dezeverhalenzullenje inspirerenenwaardevolleinzichten 

biedenin het overwinnenvanobstakels enhet grijpenvankansenin dezegroeiende 

sector.

Onzestapsgewijzeonderdelenbehandelendebelangrijksteaspectenvanhet startenvan

eenbedrijf,waaronderdewettelijke enregelgevendevereisten,het opzettenvanbelasting-

en financiëlestructurenenhet verkrijgenvanfinanciering.Webiedentipsoverhet beheren 

vancashflow,het aanvragenvansubsidiesof leningenenhet omgaanmet belastingen,

Zodatje vanafhet beginde financiëlegezondheidvanje ondernemingkunt waarborgen.De 

gidsismeertaligom eendiverspubliekte bereiken,zodattaalbarrièresje voortgangniet in

dewegstaan.Wehebbenooklinksopgenomennaarextramiddelen,zoalslokale 

bedrijfssteunorganisaties, netwerkmogelijkheden en trainingsprogramma's, die allemaalzijn 

bedoeldom je te helpenje bedrijf te latengroeienen te integrerenin delokale economie,of 

om opnieuwop te bouwennaeenoorlog.

Doordezegidste volgen,krijg je dekennisenhet zelfvertrouwenom je passievoor toerisme 

om te zettenin eenduurzaambedrijf,met eenpositieveimpactop zowelje gemeenschap

alsje eigentoekomst.
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In enkelewoorden!

Inspire

× Mensenin vluchtelinggelijkaardige 
situatie

× NGOs
× Hogeronderwijs
× APP
× Bankzakenen Financiën
× GrantAid
× Partnershapvoor SDG's
× Ondersteuningvanondernemerschap
× NieuweBedrijven
× CultureleIntegratie
× Opportuniteitenvoor Training

× Innovatie
× Armoedebeëindigen
× Degelijkwerk
× Kansen
× Overdraagbarevaardigheden
× Bedrijfregistratie
× Belastingen
× Verzekeringen
× Nieuwigheden
× Socialeinclusie
× Veranderendtoeristischlandscha



Gebruikvandehandleiding

In dedezegidsvindje devolgendeinformatie:

ÅExternelinksnaarvideo's,blogs,podcastsenaanvullendeliteratuur

ÅKortefeitenencijfersoverondernemerschapdoor vluchtelingen

Å Ideeënvoordocenten,KMO's,ngo'senmensenin vluchtelingsituaties

ÅLinksnaarextraondersteuning,begeleidingen ideeëndie relevantzijnvoor 
ondernemerschapin toerisme

Vergeetniet om onzeprojectwebsitete bezoekenop https://www.inspireproject.eu/om 
onzedatabase,rapportdocumentenen aanvullende ondersteuningte bekijken.
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Wist je dat?
DeGlobalRoadmapfor RefugeeEntrepreneurshipbiedt 
strategischerichtlijnenvoor UNHCRenpartnersom 
ondernemerschapbij vluchtelingente ondersteunen.Het document 
bespreektkansenenwereldwijdebestpracticesop dit gebied.Je 
kuntdezezeernuttigebronvindenop: 
https://www.unhcr.org/ie/media/global-roadmap-refugee-
entrepreneurship

https://www.inspireproject.eu/
https://www.unhcr.org/ie/media/global-roadmap-refugee-entrepreneurship
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BiaFriend:Eensociale 
ondernemingin Ierland 
gerichtop 
kookdemonstratiesvoor 
vluchtelingen

OnzeeerstecasestudygaatoverBiaFriend, eenonlineplatformdat in 2021isopgericht

dooreenteamvanvrijwilligersendat samenwerkt met chef-koks met een 

vluchtelingenachtergrond.Het initiatief isgevestigdin Dublin.BijBiaFriendwordenlessen 

gegevendoor asielzoekersenvluchtelingen,met alsdoelvoedselte gebruikenals middelom 

sociale integratiete bevorderen.Delessen wordengepromootop EventBriteengegeven

viaZoom,waarbijkooklesseneenbreedscala aanwereldgerechtenbehandelen.

Erzijnverschillendeaspectenvandit initiatief dieopmerkelijk zijn,zowelop het gebiedvan 

impactalsvanbedrijfsvoering.Allereerstmoet wordenopgemerktdat voedselal langwordt 

erkendalseenuitstekendmiddelvoor integratie.Vanuiteenzakelijkperspectiefkanhet 

echtereencomplexthemazijnςdenkaanderegelgeving,wetten,voedselveiligheidstraining 

enopstartkosten.Thuiswerkenenhet onlineaanbiedenvancursussen biedeneen

alternatiefengoedkoperemanierom betrokkente raken,waarbijthuiskokenkan worden 

gedemonstreerdzonderinvesteringen in ingewikkeldeapparatuur.Aangezien

betalingkanwordengevraagdop het momentvanboeken,ishet ookeenvoudigerom 

inkomstente beheren,waardoorhet risicoop afwezigheidbij eenfysiekevenementzonder 

ticketswordt verminderd.

1
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Location:Dublin,Website:https://www.secretstreettours.org/

SecretStreetTours in Dubliniseennon-profit socialeondernemingdiegasteneennieuwe 

manierbiedt om destratenvanDublinte ontdekken,doordeogenenervaringenvan 

iemanddiedakloosisgeweest.Dakloosheidiseendringendsociaalprobleem

in Ierlandin het algemeenen in Dublinin het bijzonder,met groteaantallenburgersen 

vluchtelingendie in tijdelijke of ongeschikteaccommodatiesverblijven,of helemaalgeen 

onderdakhebben.Hetdoelvandeorganisatieisom hungidsente versterkenmet 

vaardighedenenzelfvertrouwenom devolgendestapte zettenrichtingeenzelfstandig 

leven,terwijl zehunklantendemogelijkheid biedenom in contactte komenmet eenvan 

demeest dringendesocialeuitdagingenvanDublin.Soortgelijketoursbestaanin het 

VerenigdKoninkrijk,georganiseerddoorUnseenTours(Londen)en InvisibleCities 

(Edinburgh,Glasgow,York,CardiffenLiverpool).

HetMaandelijkse Daklozenrapportvanjuni 2024in Ierlandlaatziendat 14.303

individuengebruikmaaktenvannoodopvang,eentoenamevan144(1%)ten opzichtevan

mei2024.Dit cijfergeefteenideevandeomvangvanhet daklozenprobleemin Ierland, 

eenlandmet slechts5 miljoeninwoners.SecretStreetTourswerkt met eenuiterst

gemarginaliseerdebevolkingsgroepom dezetourste ontwikkelenenaante bieden,die

eensterkesocialeimpactkunnenhebben. Detourszijnvol hoopen latenziendat zelfsbij

de meestgemarginaliseerdemensenveerkrachtnaarbovenkanwordengebrachtmet de

juistetrainingenondersteuning.

Tourismon the Margins: 
EenCaseStudyvanSecret 
StreetTours,Dublin 2
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Tourismon the Margins

HetonderzoekenvaninitiatievenzoalsBiaFriendof SecretStreetTourskannuttigeinzichten 

biedenvoorhet INSPIRE-programma.Socialeondernemingenkunnenpersoonlijkeervaringen 

benuttenom unieke,betekenisvolleervaringenvoor toeristente bieden,maarbelangrijkernog, 

ze doendit terwijl zegemarginaliseerdegemeenschappen versterken.

1. Het Versterkenvan GemarginaliseerdeStemmen
Daklozen-geleidetoursof door vluchtelingengeleidekooklessenplaatsengemarginaliseerde 
stemmen centraalin hetverhaal.Toerisme-initiatievenvoor vluchtelingenzoudenop 
vergelijkbarewijzekunnenfocussenop het versterkenvanvluchtelingen,zodatzij hun 
verhalenkunnenvertellenenhununiekeperspectievenkunnendelen.

2. Focusop AuthentiekVerhaalvertellen
Dekrachtvandezekooklessenen toursligt in hunauthenticiteitτgidsendelenpersoonlijke
verhalenen inzichtenoverhet levenop straat,of koksdelenhunervaringenmet voedsel. 
Voorvluchtelingenkanhet delenvanechteverhalenoverhunreis,cultuurenervaringenmet 
ontheemdingdiepeconnectiesmet toeristencreëren.

3. StereotypenDoorbrekenen Empathie Opbouwen
Wandeltochtengeleiddoordaklozendagenstereotypenuit enhelpentoeristende 
menselijkekantvandakloosheidte zien.Opdezelfdemanierkaneentoerismeprogramma 
voor vluchtelingenmisvattingenbestrijden en empathievoor vluchtelingenbevorderen.

4. SocialeImpact enEconomischeVersterking
Hetkernpuntvandezetours is sociale impactτhet biedenvaninkomstenenzinvolle 
werkgelegenheidaanmensendiegetroffenzijndoordakloosheid.Evenzozoueen 
toerismeprogrammavoorvluchtelingenzichmoetenrichtenop economischeversterkingen 
vaardighedenontwikkelingvoor vluchtelingen.

2
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Tourismon the Margins

5. CultureleUitwisselingenLeren
Wandeltochtengeleiddoordaklozenbiedenvaakeenalternatievekijk op eenstaden 
belichtenongezieneaspectenvanhet stadsleven.Doorvluchtelingengeleidetourszouden 
toeristenop vergelijkbarewijzedekanskunnenbiedenom eenuniekecultureleuitwisseling 
te ervarenτvankeuken en traditiestot verhalenvanveerkracht.

6. OpbouwenvanGemeenschapspartnerschappen
Dezetourswerkenvaaksamenmet NGO's,lokalebedrijvenengemeenschapsorganisaties 
om ondersteuning te biedenaandaklozen.Eentoerisme-initiatief voor vluchtelingenkan 
profiterenvansterkesamenwerkingenmet organisatiesdie vluchtelingenondersteunen, 
lokaletoerismebureausensocialeondernemingen.

7. EthischeOverwegingenen Uitbuiting Voorkomen
Eenbelangrijkeuitdagingbij wandeltochtengeleiddoordaklozenis hetvermijdenvan 
uitbuitingenhet waarborgenvanwaardigheidenautonomievoordegidsen.Bij vluchtelingen 
iser een vergelijkbaarrisicoop voyeurismeof tokenisme.Dit moet zorgvuldigworden
beheerdom ervoorte zorgendat zowelgastherenalsgastenzichveilig,comfortabelen in 
controlevoelenoverhunomgevingenemoties.

2
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Tourismon the Margins

8. Flexibiliteit en Aanpassing aan deBehoeften van Vluchtelingen

Daklozen-tourprogramma'spassen zichvaak aandeuiteenlopendebehoeftenvanhungidsen

aan,met flexibeleroostersenextraondersteuningwaarnodig.Vluchtelingenkunnente 

maken krijgenmet uitdagingenzoalsmentalegezondheidsproblemen,taalbarrièresen 

trauma's.

9. CreërenvaneenUniekVerkooppunt(USP)

UnseenToursenvergelijkbareinitiatievenonderscheidenzich doordatze een ervaringbieden

die toeristennergensanderskunnenvindenτeenpersoonlijke,alledaagsekijk opdestad.Een 

toerismeprogrammavoor vluchtelingenzouop dezelfdemanierdeuniekeperspectievenen 

verhalenvanvluchtelingenkunnenpromoten,wat het onderscheidtvanhet reguliere

toerisme.

10. Marketing voor SocialeVerandering

Daklozen-tourspresenterenvaakopenlijkhunsociale missie,wat aantrekkelijkisvoorsociaal

bewustetoeristen.Demarketingvooreentoerismeprogramma voor vluchtelingenzou op

vergelijkbarewijzede dubbeledoelstellingmoetenbenadrukken:het biedenvan een

transformerendecultureleervaringvoor toeristen,terwijl tegelijkertijdvluchtelingenworden

ondersteund. 15
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Aanbevolenomte bekijken, 
lezenenluisteren

Hierondervindje enkeleinteressantelinksnaarvideo's,podcasts,blogsen 

nieuwsartikelen overvluchtelingenondernemersoverdehelewereld.Dezelinks 

belichtende inspirerendeverhalenvanvluchtelingenondernemers die, ondanksenorme 

uitdagingen,veerkracht,innovatieen succeshebbengetoond.Vanhet opbouwenvan 

bloeiendebedrijvenin nieuwelandentot het herlevenvancultureletraditiesviavoedsel 

en technologie,latendezeindividuenzienhoeondernemerschaplevenskan 

transformeren.

Hunverhalen,vastgelegdop verschillende platforms,onthullendekracht,creativiteiten 

impactdie vluchtelingen brengennaar hungemeenschappen.Viapersoonlijke 

interviews,documentairesenpresentaties biedendezevideo'seendieperinzichtin de

crucialerol vanvluchtelingenondernemersbij het bijdragenaanlokale economieënen

het bevorderenvanpositievesocialeveranderingen.

ÅAndrewLeonHannaon '25 Million Sparks:TheUntold Storyof Refugee 
Entrepreneurs'AndrewLeonHannabespreektzijnboek,waarinhij het fenomeenvan 
vluchtelingenondernemerschapin kampenenstedenwereldwijdonderzoekt.
YouTube

ÅTheUntold Storyof RefugeeEntrepreneurs:AndrewLeonHanna,MBAΩннΣwil de 
perceptieovervluchtelingen veranderendoor hunveerkrachten ondernemingsgeestte 
benadrukken.
YouTube

ÅTheirJourneyFromRefugeesto SuccessfulEntrepreneursDezevideovertelt het 
verhaalvanLeDucNguyen,dieVietnamontvluchtteeneensuccesvolbedrijf opbouwde 
in LosAngeles.
YouTube

ÅBetterFutures:EnablingYoungRefugeeEntrepreneursEenshowcase-evenement 
met

verhalenvanondernemerschapsdeskundigenen gevluchteondernemers,waarbij 
uitdagingenensuccessenwordenbesproken.
YouTube

Å Investingin RefugeeEntrepreneursin EastAfricaEenpodcastmet JulienneOyler, 
medeoprichterenCEOvanhet AfricanEntrepreneurCollective,overondersteuningvoor 
gevluchteondernemersin Oost-Afrika.
WhartonKnowledge
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https://www.youtube.com/watch?v=pWBOfYAZqH4
https://www.youtube.com/watch?v=EYF0t2wtX7k
https://www.youtube.com/watch?v=CCpfbOqgbuU
https://www.youtube.com/watch?v=jYAzYMUSsLI
https://knowledge.wharton.upenn.edu/podcast/knowledge-at-wharton-podcast/investing-in-refugee-entrepreneurs-in-east-africa/


CaseStudy:
VisitUkraineToday

Locatie:Kyiv,Ukraine

Website:https://visitukraine.today

BezoekOekraïneVandaagiseentoeristischbureaugevestigdin Kyiv.Hetbureauricht zich

zowelop inkomendalsuitgaandtoerisme.Voorbeeldenvanproductenzijnzowelinkomendeals

uitgaandereizen.Eeninnovatiefvoorbeeldisdetour 'Escortin heroverdesteden', die journalisten, 

NGO'sof anderegeïnteresseerdenmeeneemtnaarsteden inOekraïnetijdensoorlogstijd.

Eenpositiefaspectvansocialeinclusiebij deaangebodentours isdat alleopbrengstenworden 

besteedaandewederopbouwvan vernietigdesteden. Vergelijkbare toursmet soortgelijke titelszijn

onderandere'KYIVISUNBEATABLE', 'Kyiv +escortin heroverdesteden', en 'Escortin Chernihiv'.

Tijdensde tourswordenverschillendeonderwerpenbesproken,zoalsdeRussischeinvasievan

Oekraïne,iconischehistorischelocaties,de impactvande oorlogendehoopop vrede.Erligt een

sterkenadrukop veiligheidtijdensdetours,met richtlijnenoververvoer,accommodatie,veiligheid 

tijdensdeactiviteitenenbegeleiding.

Degebruikelijkedienstendiewereldwijdbij demeeste tourswordenaangeboden,zoalsvervoeren

maaltijden,wordenookbesproken.Deprijzenvariërenvanbudgetvriendelijketourstot meer premiumopties.

Wist je?

In 2023,opende 
Oekraïense 
vluchtelingen 10% 
vanallenieuwe 
eenmanszakenin 
Polen?
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Belangrijkelessen/inzichten
Å Detoerismesectorbegintmet wederopbouwnog 

voordathet conflict is beëindigd.
Å Ophet eerstezichtonoverkomelijkeuitdagingen, 

zoalsveiligheidenrisicoperceptie,kunnenworden 
overwonnenmet zorgvuldigeplanningen 
geruststellingen.

Å Bijdragenaan gemeenschappen,door middel van
financiëlebijdragenuit inkomsten,is cruciaalvoor
zowel maatschappelijkverantwoord ondernemen
alsvoor het ondersteunenvande slachtoffersvan
deoorlog.

3
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CaseStudy:Eenvensterop Lviv. 
Hoedrie vriendeneenuniekekoffie 
shopopstartten.

4
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Locatie:Lviv, Ukraine

Website:Instagram- KiiT

ÅAchtergrond:

Drievrienden,Serhiiuit Irpin, Ivanuit BorodiankaenDarynauit Nizhyn, 
vluchttenuit hun dooroorloggetroffenwoonplaatsenenvestigdenzichin Lviv. 
VoordeoorlogwerkteIvanalsbarista,terwijl Serhiieenculinaireblogrunde.
Nadebezettingvanhunstedenlegdenzehunspaargeldbij elkaarenopenden, 
met eenbescheidenbudgetvan10.000UAH,eenklein"raam"-caféwaarze 
koffie,galettesentaartenserverenopbasisvanhuneigenrecepten.

ÅBedrijfsconcept:

Aanvankelijkhuurdenzeeenkleineruimte aaneenraamin deRuska-straatin 
het centrumvanLvivvoortweemaanden,omdatdat het enigewasdat zezich 
kondenveroorloven.Hetcafé,genaamd"KiiT", vernoemdnaardekat van 
Serhii(diezemeenamennaarLviv),werdeenplekwaarde lokalebevolking 
kongenietenvanhunversgebakkenlekkernijen. Doordehogevraagwaren 
allegebakkenproductenal vóórdemiddaguitverkocht,zelfstoen zede 
productieverhoogden.Inhet beginbaktenzeter plaatse,maarnaarmatede 
vraaggroeide,regeldenzeeentweedekeukenaandeBohdanLepkyi-straat.

ÅUitbreidingenGemeenschapssteun:

HetsuccesvanKiiTinspireerdehenomeentweedelocatiein Lvivte openen
enlater uit te breidennaarKyiv,ondanksdehogerekostendiedit met zich 
meebracht.Devriendenhebbengeenexternehulpontvangenenvertrouwen 
volledigophuneigeninspanningen.ZedonerenregelmatigaandeOekraïense 
strijdkrachtenenbiedengratiskoffieaansoldaten,omdatzegelovendat kleine 
gebarenbijdragenaaneensterkeenveerkrachtigegemeenschap.Hoewelze 
vanplanzijnomuiteindelijkeenzitgedeelte te creëren,vindenzehet 
raamformaatideaalomeenvoudte behoudenenkostente minimaliseren.

https://www.instagram.com/kiit.shop/


Belangrijkelessen/inzichten

ÅVindingrijkheiden Zelfredzaamheid:Devriendenbouwdenhunbedrijfhelemaalvanaf 
nulop zonderexternehulp,wat hunveerkracht en vindingrijkheidbenadrukt.

ÅGemeenschapssteunen Wederkerigheid: Hetaanbiedenvangratiskoffie aansoldatenen 
het donerenvanwinst creëertgoodwillenversterktdebandmet degemeenschap.

ÅGroeienin KleineStappen:Beginnenmet eenkleinenbeheersbaarmodelsteldehenin 
staatom geleidelijkop te schalennaarmatedevraaggroeide,waardoorfinanciëleǊƛǎƛŎƻΩǎ 
werdengeminimaliseerd.

ÅKlantgerichteBenadering:Inspelenop degrotevraagdoordeproductieuit te breiden 
laataanpassingsvermogenzienen eensterketoewijdingaanklanttevredenheid.

ÅAuthenticiteit Behouden:Hetcafévernoemennaar{ŜǊƘƛƛΩǎkat enhet verbindenaanzijn 
culinaireblogcreëerteenpersoonlijkmerkdat aanspreektbij klanten.

ÅKosteneffectiefBedrijfsmodel:Het opererenvanuiteen raamformaathielpdekosten
laagte houden,waardoorhet bedrijf levensvatbaarbleefondanksfinanciëlebeperkingen.

ÅVeerkrachtte midden vanFinanciëleUitdagingen:Uitbreidennaareenduurderemarkt 
zoalsKyivtoont hunbereidheidom inkomstenopnieuwte investeren,ondanksfinanciële 
druk.

ÅFocusop eenLangetermijnvisie:Hundoelom uiteindelijkeenzitgedeeltete openen
weerspiegelteenduurzame,groeigerichtebenaderingvanondernemen.

CaseStudy:EenvensteropLviv. 
Hoedrie vriendeneenuniekekoffie 
shopopstartten.

Dit voorbeeldbenadruktdeimpactkleinstarten,bouwenopdesteunvande 

gemeenschapentrouw blijvenaaneenuniekemerkidentiteit.

4
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CaseStudy:Vangedwongen 
ontheemingnaarzakelijksucces. 
Toerisme-initiatievendoor intern 
ontheemdenin Oekraïne

Locatie:Gorayivka(Bakota), Khmelnytskyiregion,Ukraine

Website:Bakota Hubon Facebook

ÅAchtergrond:

Deoorlog inOekraïneheeftgeleidtot eenaanzienlijkeverplaatsingvanburgersuit de 
zuidelijkeenoostelijkeǊŜƎƛƻΩǎ naarcentraleenwestelijkedelenvanhet land.Intern 
ontheemdenόL5tΩǎύwerdengedwongenhunhuizente verlatenvoorveiligheiden 
bescherming.AlinaOliinyk,oorspronkelijkuit Charkiv,verhuisdenaarhet dorpHorayivka, 
eentoeristische plekin het Bakota-gebiedvanKhmelnytskyi,nadathaargeboortestadzwaar 
gebombardeerdenverwoestwas.Zebezatal eeneigendomin dezeregio.

ÅProfessioneleAchtergrond:

VoordeoorlogvoerdeAlinadiversecultureleprojectenuit, zoalsdeHouseof Europe 
InfrastructureGrants,Art UnderAttack,deoprichtingvaneenOekraïensinformatiepuntop 
het PohodaFestin Slowakijeen ICAPYednannya.In 2021 was zemedeoprichtervanBakota 
Hub,eenlocatievoor toerisme,cultureleensocialeevenementen.Momenteelleidt Alinade 
NGO CulturalClub,waar ze zichricht op projectmanagement,wat aansluitbij haaropleiding 
enervaring.

ÅZakelijkExperiment:

In2023 voerdeAlinaeenexperimentuit om het winstpotentieelvantoerismevoorde lokale 
gemeenschapaante tonen.Zehuurdeeenhostelin StaraUshytsia,eenschilderachtige
maarondergewaardeerdelocatieaanderivierdeDnjestr.Naenkelekleinerenovaties 
lanceerdeAlinahet hostelvoorhet seizoen(juni tot oktober)enpromoottehet viasociale 
mediaenonlineplatforms.Dit resulteerdein eenhogebezettingsgraad,100% 
kamerbezetting.Uiteindelijkdroeghet hostel20.000UAHaantoeristenbelastingbijτ50% 
vandetotale toeristenbelastingvandegemeenschapvoordat seizoen.

Å Inzichtenen Overtuigingen:

Alinaschrijfthaarsuccestoe aangedetailleerdebeschrijvingenenvisuelepromotievande 
locatie.Zegelooftdat toerismetoegankelijkisvoor iedereen,ongeachtopleiding,eneen 
haalbareeconomischeactiviteit vormt.Denatuurlijkeschoonheid,het cultureleerfgoeden 
deeenvoudvanBakotatrekkenbezoekersaandieop zoekzijnnaareenuniekecultureleen 
natuurlijkeervaring.VoorplattelandsgemeenschappenbenadruktAlinahet belangvan 
oprechtheid,duidelijkecommunicatieovervoordelen en realistischefinanciële 
verwachtingen.Zewijst op hetbelangvandoorzettingsvermogenondanksangstenenhet 
belangvanauthentiekcontactmet lokalebewoners.

ÅToekomstplannen:

Alinastreeft naarmilieuvriendelijkeen gemeenschapsgerichteprojecten.Momenteelricht 
zezichop het ontwikkelenvanǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎvoorveteranen,omdatBakotaeenideale 
locatiebiedtvoor retraitesenrevalidatie.

5
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CaseStudy:Vangedwongen 
ontheemingnaarzakelijksucces. 
Toerisme-initiatievendoor intern 
ontheemdenin Oekraïne

Belangrijkelessen/inzichten

1. Aanpassingsvermogenin crisis:Hetvermogenom flexibelin te spelenop veranderende 
omstandigheden,vooraltijdenscrises,is essentieelom eenbedrijf te behoudenente 
latengroeien.

2. Gebruikvanbestaandemiddelen:Eennieuwbedrijfstartenvereistniet altijd grote 
nieuweinvesteringen;bestaandemiddelenenvaardighedenkunnencreatiefworden 
ingezetom eenstevigebasiste leggen.

3. Betrokkenheidvande gemeenschap:Vertrouwenensteunopbouwenbij de lokale 
gemeenschapdoor transparantecommunicatieovervoordeleniscruciaalvoor langdurig 
succesenimpact.

4. Transparantieen verantwoordingsplicht:Eerlijkeen transparantebedrijfspraktijken, 
vooralop financieelgebied,kunnenbijdragenaanlokaleeconomischegroeiensterkere 
bandenmet degemeenschap.

5. Effectiefgebruik vandigitale marketing:Sociale mediaenonlineplatformskunnende 
reikwijdtevergrotenen een brederpubliekaantrekken,waardoorbewustwordingen 
betrokkenheidkosteneffectiefwordenbevorderd.

6. Experimenterenen leren: Ideeënop kleineschaaltestenvoordatzevolledigworden 
geïmplementeerd,kanwaardevolle inzichtenopleverenen risico'sverminderen,terwijl 
het bedrijfsmodelverderwordt verfijnd.

7. Focusop nichemarkten: Doorproductenen dienstenaf te stemmenop specifieke
klantbehoeften,kaneenuniekemarktpositiewordengecreëerden loyaleklanten
wordenaangetrokken.

8. Volhardingen hard werk: Consistenteinzetenveerkrachtzijnessentieelom uitdagingen 
te overwinnenenzakelijkedoelente bereiken,zelfsbij aanvankelijketwijfels.

9. Empathieen oprechtheid: Oprechtebedoelingenenempathischeinteracties 
bevorderenvertrouwenen goodwill,vooralin gemeenschapsgerichteof servicegerichte 
bedrijven.

10.Omarmenvanlokalecultuur: Hetbenuttenvandeuniekecultureleof historische 
aspectenvaneenlocatiekandeaantrekkingskrachtvanhet bedrijfvergrotenenklanten 
aantrekkendieop zoekzijnnaarauthentiekeervaringen.
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CaseStudy:Vangedwongen 
ontheemingnaarzakelijksucces. 
Toerisme-initiatievendoor intern 
ontheemdenin Oekraïne

Belangrijkelessen/inzichten

11. RealistischefinanciëlesoelenStellen:Realistischeverwachtingenvoor inkomstenen 
groeihelpenbij duurzameplanningenhet behoudenvanfinanciëlestabiliteit.

12.Kansencreërenin onderbediendegebieden:Ondernemerschapkangedijenin

22

landelijke 
lokale

of onderbediendeǊŜƎƛƻΩǎΣdoornieuweeconomischekansente biedenen 
ontwikkelingte ondersteunen.

13.Helderecommunicatie:Transparanteen opencommunicatiemet belanghebbendenis 
cruciaalom vertrouwenop te bouwenenwederzijdsbegripte waarborgen.

14. Toewijding aanduurzaamheid:Het integrerenvanduurzamepraktijkenin

bedrijfsactiviteitenkan aansluitenbij degroeiendeverwachtingenvanconsumentenen l 
angdurigewaardecreëren.

15.Socialeimpact:Focusop initiatievendiedebrederegemeenschapten goede
komen, 
positieve

zoalswelzijns- of socialeǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΣkanhet bedrijf eendoelgevenen 
veranderingenbevorderen.
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CaseStudy:Vangedwongen 
ontheemingnaarzakelijksucces. 
Toerisme-initiatievendoor intern 
ontheemdenin Oekraïne
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CaseStudy:Vanontheemingnaar 
culinairsucces.Hetverhaalvaneen 
ijs- engebakbedrijfvanintern 
verplaatsepersonenin Oekraïne.

Locatie: Vinnytsia,Ukraine

Website:PerfettoFood| Instagram

Å Achtergrond:

24

Anna enKostiantynVoskoboinik,een familievanrestaurateursafkomstiguit Cherson,besloten hun
culinairebedrijf voort te zettennahunverhuizingnaarVinnytsjavanwegedeRussischebezettingvan 
hungeboortestad.Aande Soborna-straatopendenzeeencafé-gelateriawaarze 24smakenvan 
Perfetto-gelato, kenmerkendefruittheeëneneenunieke"Cherson"-taartop basisvanhuneigen 
receptaanbieden.Hunreisin deculinaireindustriebegon20 jaargeledenin Italië,waarzewerkten 
endekunstvanhet ijsmakenleerden.NahunterugkeernaarOekraïneopendenzehuneerste
ijskioskophet strandin Zatoka,eenresortaandeZwarteZee.

Å Professioneleachtergrond:

Voordeoorlogrundedefamiliehorecazakenin MykolajivenOdessa,waardoorze ervaringopdeden 
in verschillenderegio's.Ondanksde uitdagingenvande verhuizingbeslotenze inOekraïnete blijven
in plaatsvannaarhet buitenlandte vertrekken.Binnentwee maandenregeldenzeeenlening, 
huurdeneen panden kochtennieuweapparatuur,aangezienze hungereedschapniet uit het bezette
Chersonkondenophalen.Gelukkigwistenze hunkenmerkendetaartverpakkingenmeete nemen. 
Enkeleteamleden,waaronderbarmanAndriyen banketbakkerDiana,verhuisdenooknaarVinnytsja. 
Hetcafébiedt nu werk aan10 mensen.AnnahooptnadeoorlognaarChersonterugte keren,maar
zeisvanplanhet caféin Vinnytsjaopente houdenendespeciale"Cherson"-taart te blijvenserveren.

Å Producthoogtepunt - Cherson-taart:

Annaontwikkeldehet receptvoorde"Cherson"-taart in 2019,waarmeezeeenlokalewedstrijdwon 
voorhet kenmerkendedessertvandestad.Detaart,dieeenzoetsymboolvanChersonisgeworden, 
isglutenvrij en bestaatuit lagenmeringuemet walnoten,roomkaasmet witte chocoladeen 
gedroogdeabrikozen, allemaalbedektmet Belgischemelkchocolade.

Å DeverhuizingnaarVinnytsja:

In dedagenvoorafgaandaan degrootschaligeinvasiehinger een gevoelvannaderendgevaar. 
OndankswaarschuwingenvanvriendengeloofdeAnnaniet dat er echteenoorlogkonuitbrekenin 
modernetijden.Toenechterom5 uur 'sochtendsexplosieshunhuisdedenschudden,beseftezede 
ernstvandesituatie.DecompacteomvangvanVinnytsjasprakhenaan,waardoorzeveelkonden 
doenopeendagzonderlangereistijden,zoalsin groteresteden.Zevondensneleenhuurpand, 
starttenmet renovatiesenregeldendebenodigdepapierenefficiënt,geholpendoorhuneerdere 
zakelijkeervaring.Zemerktenopdat het startenvaneenbedrijf in Oekraïne relatiefeenvoudigis,
met weinigbureaucratie.Hierdoorkondenze metpersoonlijkespaargeldeneneenleningdievóórde 
invasiewasafgesloten,opnieuwbeginnen.

ÅMissieenToekomstplannen:

DefamilieVoskoboinikstreeft ernaar omOekraïenseproductenzowelbinnenlandsals internationaal 
populairte maken.Opdit momentishunbanketbakkerijgevestigdin Vinnytsja,terwijl het ijs tijdelijk 
in Kyivwordt gemaakt.Uiteindelijkwillenze alleactiviteitenonderééndaksamenbrengenen 
beginnenmetdeproductievanjongekazen,gemaaktvanmelkvanboerenuit Vinnytsja.Hierbijligt 
de nadrukophet ondersteunenvanlokalebedrijven.
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CaseStudy:Vanontheemingnaar 
culinairsucces.Hetverhaalvaneen 
ijs- engebakbedrijfvanintern 
verplaatsepersonenin Oekraïne.
Belangrijkelessen/inzichten

ÅVeerkrachtenvastberadenheid:Tegenslagenkunneneenkatalysator zijnvoor 
groei,zoalsblijkt uit AnnaenKostiantynsvastberadenheidomhunbedrijf in een 
nieuwestadopnieuwopte bouwen.

ÅAanpassenaanmieuweMarkten: Hetherkennenenbenuttenvandeunieke 
voordelenvaneennieuwelocatie,zoalsdecompactheidvanVinnytsja,kan 
operationeleefficiëntieverbeteren.

ÅGemeenschaps-en teamondersteuning:Hetbehoudenenverhuizenvan 
belangrijketeamledenbevordertcontinuïteit,zelfste middenvanontwrichting.

ÅBehoudvan merkidentiteit: Het behoudenvankenmerkendeproducten,zoals
de "Cherson"-taart, helpt om eenverbindingmet de eigenroots te bewarenen
merkloyaliteitop te bouwen.

ÅBelangvanvoorbereidheid:Financiëlemiddeleneneerdereervaringstellen 
bedrijvenin staatomsnellerte reagerenoponvoorzieneomstandigheden.

ÅPromotievanpokaleProducten:Hetbenadrukken vanlokaleingrediëntenen
het ondersteunenvannabijeleveranciersversterktbandenmet degemeenschap 
ensluit aanbij degroeiendeinteressein lokaalgeproduceerdeproducten.

ÅEfficiëntomgaanmet bureaucratie: Eerdereervaringbenutten om juridischeen
organisatorischezakenefficiëntaf te handeleniscruciaalbij het openenvaneen
nieuwebedrijfsvestiging.

ÅCreatieveprobleemoplossing:Flexibiliteitin het lokaalinkopenvannieuwe 
apparatuurenmiddelentoont het belangvanprobleemoplossende 
vaardighedenin crisissituaties.

ÅFocusop kwaliteit en innovatie:Het introduceren vaneenuniek product,zoals 
deglutenvrije"Cherson"-taart, onderstreept dekrachtvaninnovatie bij het 
onderscheiden vaneenbedrijf.

ÅLangetermijnvisiemet flexibiliteit: Terwijlzevasthoudenaandedroomom
terugte kerennaarhungeboortestad,plannenzeookvoordetoekomstvanhun 
huidigelocatie,waarbijhoopwordt gecombineerdmet praktische 
groeistrategieën.

6
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CaseStudy:Vanontheemingnaar 
culinairsucces.Hetverhaalvaneen 
ijs- engebakbedrijfvanintern 
verplaatsepersonenin Oekraïne.
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CaseStudy: BeautyandBusiness: 

Hoeeenontheemdepersoon va 

Khersoneeneigenbedrijf

ontwikkeldein Zhytomyr

Locatie: Zhytomyr,Ukraine

Website: Women's Secret onFacebook| Instagram

Achtergrond:

Nade grootschaligeinvasievanOekraïnedoorRuslandverhuisdenSvitlana

Solotvinska enhaarmanOleksiiin het voorjaarvan2022vanhun geboortestad

Cherson(die onder bezettingwasgevallen)naarZjytomyr.Deoorlogdwonghen niet

alleenhunhuisachterte laten,maarookvanberoepte veranderen.Svitlana,afkomstiguit

het dorpTrokhymivka in het district IvanivvanderegioCherson,moesthaargevestigde

carrièreopgeven.Oorspronkelijk opgeleidalsapotheker, beslootzebij aankomst in Zjytomyr

eennieuwewegin te slaanin deschoonheidsindustrie.

Ontwikkeling vanhet bedrijf:

InZjytomyropendeSvitlanaeenschoonheidssalonwaarzemassagesenontharingsdiensten

aanbiedt.Zekreegfinancieringvoorhaarmassagesalon viasubsidieprogramma's,ende

apparatuurwerdaangeschaftmet middelendie beschikbaarwerdengestelddoorde "Schoolof

SmallandMedium BusinessSupport."
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CaseStudy: BeautyandBusiness:

Hoeeenontheemdepersoonvan

Khersoneeneigenbedrijf

ontwikkeldein Zhytomyr

Belangrijkelessen/inzichten:

1. Flexibiliteit en bereidheidom te veranderen:{ǾƛǘƭŀƴŀΩǎbeslissingom vande farmacienaar
de schoonheidsindustrieover te stappenillustreert het belangvanaanpassingsvermogenin
reactieop levensveranderingen.

2. Toegangtot financieringsmogelijkheden:Het benuttenvanǎǳōǎƛŘƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎstelde 
Svitlanain staathaarbedrijf te financieren,wat dewaardeaantoontvanhet verkennenvan 
externefinancieringsbronnen.

3. Veerkrachtte midden vantegenspoed:Hetverlatenvanhaargevestigdeberoepom een 
nieuweondernemingte startenbenadruktveerkracht endemoedom nieuweuitdagingen 
aante gaan.

4. Ondersteuningvan gemeenschapsbehoeften:Dooreenschoonheidssalonte openen,draagt 
Svitlanabij aanlokaledienstenenondersteuntzehet welzijnvanhaarnieuwegemeenschap.

5. Belangvanvaardigheidsontwikkeling:Dezecaseonderstreeptdewaardevanvoortdurende 
lerenenprofessionele ontwikkelingbij deovergangnaarnieuwe vakgebieden.

Dit voorbeeldillustreertdeveerkrachtenhet aanpassingsvermogendie nodigzijn om een 
carrièreopnieuwte starteneneenbedrijfop te zettenin het licht vantegenspoed.
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CaseStudy: Ambachtelijke 

landbouw.Hoeontheemdeneen 

merkvoorbiologischegroenten

opbouwden

Locatie: Mykhailivka,Kirovohradregion,Ukraine

Website: Eastern Varianton Facebook

Achtergrond:YuliiaenSerhiiSamofalov,ontheemdenuit Rubizhnein deregio Loehansk,hadden 
tien jaarlangeensuccesvollefotostudio.In februari2022, toendeinvasiebegon,vluchttenzeen 
lietenhunhuisenbedrijf achter.Omdatzehunapparatuurniet kondenophalenvanwegede 
bezetting,vestigdenzezich uiteindelijkin Mykhailivka,regio Kirovohrad,natussenstopsin andere 
steden.Aanvankelijkwoondenzebij familie,maarlater vondenzehuneigenhuisenbesloten
eennieuweondernemingte starten.

Sociaal landbouwinitiatief: In 2023vroegYuliiaeensubsidieaanom eenkleinschalig 
landbouwprojectop te zetten,gerichtop hetondersteunenvanzelfstandigondernemerschap
voorontheemdenin hungemeenschap.Met financieringvande NGOά¢ŜƴǘƘof!ǇǊƛƭέkochten ze 
noodzakelijke werktuigen,waarondereenfreeseneendruppelirrigatiesysteem.Eengroepvan10 
personen(vijf lokalebewonersenvijf ontheemden)cultiveerdeéénhectarelandenverbouwde 
verschillendegroentenzoalsradijs,aardappelen,wortelen,kool, uienentomaten.Aanhet einde 
vanhet seizoenleverdehet projectversebiologischegroentenaan15ontheemdegezinnen,die 
elk15kilogramproductenontvingen.

Uitbreiding met eenserreproject:In 2024 verkreegYuliia aanvullendefinancieringvande 
internationaleorganisatieOxfam omhet projectuit te breidenmet eenserrevan8x20meter. 
Samenmet ontheemdenenlokaleouderevrouwenplanttenzekomkommersentomaten.Ze 
voorzagenook 15gezinnenvanpeper- en tomatenzaailingenvoor thuisbeplanting,ter 
bevorderingvanvoedselzelfvoorziening.

Educatieve voorlichting:In samenwerkingmet deNGOά¢ŜƴǘƘof!ǇǊƛƭέorganiseerdeYuliia 
informatiesessiesenrondleidingendoordeserrevoor studentenvanhet MykhailivkaLyceum. Ze 
verkendeook ambachtelijkeproductie,waarbijzeeendehydratorgebruiktediewasgeschonken 
doorhet²ƻƳŜƴΩǎConsortiumof Ukraineom groentente drogenenkleinschaligeproductente 
makenzoalspaprikapoeder,pompoensnoepjesenzongedroogdetomaten.
s, andsun-driedtomatoes.
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CaseStudy: Ambachtelijke 

landbouw.Hoeontheemdeneen 

merkvoorbiologischegroenten

opbouwden
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Belangrijkelessen/inzichten:

1. Gebruikvan lokalemiddelenvoor oieuwe Ondernemingen: Het startenvaneen
landbouwprojectin eennieuwegemeenschapsteldeYuliiaen Serhiiin staathun
vaardighedenenmiddelenaante passenaande lokalebehoeften.

2. Gemeenschapsgerichtesocialeimpact:Doorzowelontheemdenalslokale bewonerste 
betrekken,bevorderdenzeeengevoelvangemeenschap,veerkrachtenwederzijdse 
steun.

3. Duurzamezelfstandigondernemerschap: Het creërenvanmogelijkhedenvoor 
zelfvoorzieningonderontheemdegezinnentoont het belangvanduurzame 
werkgelegenheidbij het heropbouwenvanlevens.

4. Gebruikvansubsidiesenexternefinanciering:Toegangtot subsidievoor 
landbouwapparatuuren infrastructuursteldehenin staathunprojectop te schalenende 
lokalevoedselproductiete ondersteunen.

5. Kleinschalige productiemet visie:Deinitiëleambachtelijkeproductievangedroogde 
kruidenengroententoont dewaardeaanvanklein beginnen,met demogelijkheidom uit 
te breidenop basisvanvraag.

6. Educatieveintegratie: Het betrekkenvanlokalestudentendoormiddelvan 
informatiesessiesen rondleidingenbenadruktde educatievedimensie vanhet project, 
wat toekomstigegeneratiesinspireert.

7. Bevorderingvanvoedselzekerheid:Het verstrekkenvangroentezaailingenvoor 
thuisbeplantinggeeftgezinnendemiddelenom huneigenvoedselte verbouwen,wat de 
voedselzekerheidversterkt.

Dit voorbeeldillustreerthoe ontheemdensocialeimpactkunnencreëren,zelfvoorziening 
kunnenbevordereneneenondersteunendegemeenschapkunnenopbouwendoor middel 
vanlandbouwinitiatievenen duurzamepraktijken.
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WereldwijdeCaseStudies1

FugeelahςMaleisië- https://fugeelah.com/

Fugeelahwerkt met 
vluchtelingenvrouwenom 
handgemaaktesieradente 
produceren,diezowellokaal als
onlineaaneeninternationaalpubliek, 
waaronderEuropa,wordenverkocht. 
Hunmodelcombineertambachtmet 
ethischemodeencreëerteen 
duurzameinkomstenbronvoor 
vluchtelingenartiesten.

Bikesfor RefugeesςSchotland- https://www.bikesforrefugees.scot/

Bikesfor Refugeesheeftalsdoelde 
opnieuwvestigingvangeïsoleerdeen 
sociaal-economischbenadeeldeNew 
Scotste ondersteunendoorhet
upcyclenenhet aanbiedenvangratis 
fietsen.Fietsenbiedeneengratisen 
duurzamemaniervantransportom 
toegangte krijgentot essentiële 
diensten,evenalseenbelangrijke
manieromnieuwemensente 
ontmoetenen fysieken mentaalgezond 
te blijven.

MakersUniteςNederland- https://www.makersunite.eu/

DemissievanMakersUniteisom 
nieuwkomerstoegangte biedentot 
dearbeidsmarktdoormiddelvanhet 
gezamenlijkontwerpenen 
producerenvan duurzame
producten,waarbijdeverhalenrond 
migratiewereldwijdworden 
veranderd.Hunvisie iseeninclusieve 
samenlevingwaarinnieuwkomers 
creatief kunnenbijdragenmet hun 
talenten.
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CaseStudy:WexisteenSyrische 
organisatiein België

Location:Brussels

Website:https://weexist.be/

ά²Ŝ9Ȅƛǎǘέis eenorganisatiedie isopgerichtenwordt geleiddoorSyriërs.Haardoel isom 
mensendieontsnaptzijnaanconflictenenvervolgingte helpenom dearbeidsmarktte 
betreden.Sindsseptember2015ondersteunenzenieuwkomersin België alsfreelance 
vrijwilligers.Zezijnzichbewustvandeveleuitdagingenwaarmeedezemensenworden 
geconfronteerdenhebbenWeExistopgerichtom kansenop werk te biedenentegelijkertijd 
cultureleen traditioneleklovente overbruggen.

WeExistwerdopgerichtin september2016.SindsdeoprichtingbereidteengroepSyrische 
vrijwilligersgerechtenuit deSyrischekeukenvoorverschillendeprivé- enprofessionele 
bijeenkomsten.WeExistorganiseertevenementengerichtop hetoverbruggenvanOosterse 
enEuropesetradities.Naarmatede activiteitenzich uitbreidenen de financiëlemiddelen 
groeien,ishet doelop langetermijn om meermensenin dienstte nemendiezijngevlucht 
voorconflictenenvervolging.WeExistisgebaseerdop wederzijdsrespectvooralle
individuen,ongeachtetniciteit, religie, ras,seksuelegeaardheidof genderidentiteit.Als 
vluchtelingenzijndeoprichterszichbewustvandeveleobstakelswaarmensenmeete maken 
hebbenenzezijnin staatom kansenop werk te creërendoor traditiesenculturenmet elkaar 
te verbinden.
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Instroomis meerdanalleen een restaurant;het isook eenopleidingsacademie.Bij Instroom 

gaatdeprijsdiedeklantbetaaltniet alleennaardemaaltijd,maarooknaardeopleiding

Vanvluchtelingenenanderstaligenieuwkomers.Klantenkunnenhet projectverdersteunen 

DoorzoveelmogelijkNederlands('duidelijketaal') te sprekenmet destagiairs.Het doelis

om voor elkvandevluchtelingeneenspringplankte creërennaareennieuwetoekomstin 

België.

Belangrijkstelessen/inzichten

ÅPositiefeffectvanberoepsopleidingop
integratievanvluchtelingen

ÅDeelnemershebbeneenaanzienlijke 

vooruitganggeboektin hunintegratiein de 

Antwerpsearbeidsmarkt;dit wordt 

ondersteunddoorhet gebruikvanmoedertaal 

interactiesmet klanten

34

CaseStudy:
InstroomAcademy,een 
opleidingsrestaurantin België

Location:Antwerp

Website:https://instroom.academy/

Bedrijvenin Belgiëdie 
eigendomzijnvan 
vluchtelingendragenbij 
tot decreatievanjobs 
in hungemeen-
schappenenstellen 
gemiddeld1 tot 2 
personenextrate werk. 
Bron:Springerlink

Wist je dat?

9

https://instroom.academy/
https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-006-0008-x


CaseStudy:Hetmigranten 
wandelingproject

In het voorjaarvan2024lanceerdehet Centrumvoor Vredesstudies(Kroatisch:Centarza 

mirovnestudije)eenreekswandelingenonderleidingvanmigrantenin deKroatische 

hoofdstadZagreb,waarbijeenuniekekanswerdgebodenom destadte bekijkendoorde 

ogenvandegenendieer hunnieuwethuisvanhebbengemaakt.Dit initiatief, dat deel 

uitmaaktvanhet project 'A Cityfor All - ResponsibleActionfor InclusiveLocalCommunities', 

combineerthistorischeinzichtenenpersoonlijkeverhalenom dedialoogoverculturele 

diversiteit,racismeen integratiete bevorderen.Dewandelingenzijnal snel een populaire 

maniergewordenom begripte kwekenenculturelerijkdomte vieren.

Centerfor PeaceStudiesFacebookpage,31/12/2024

Deeerstewandelingin maartwerdgeleiddoorAbdoulieJobeuit Gambia,vicevoorzittervan 

dePan-Afrikaanseverenigingin Kroatië.Tijdenseen rondleidingmet denaamAfrican 

PerspectivesverkendendedeelnemerslocatiesdiebelangrijkzijnvoordeAfrikaanse 

gemeenschapin ZagrebenAbdoulie'spersoonlijkereis,zoalshet KroatischeNationale 

TheaterenhetaŜǑǘǊƻǾƛŏPaviljoen,eenbelangrijkelocatievoorhet BlackLivesMatter 

protestin 2020.Hetsuccesvandezewandelingleiddetot eenherhalingin juni 2024tijdens 

de11eWeekvoordeVluchteling,een manifestatiedie deintegratievanvluchtelingenin de 

Kroatischesamenlevingondersteunt.

10
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CaseStudy:Hetmigranten 
wandelingproject 10
Eenanderewandelingwerdeindmeigeorganiseerdter gelegenheidvande Internationale 

Afrikadag,dit keergeleiddoorLeandreuit Burundi,eenasielzoeker enopkomendstand-

upcomedian.Leandreleiddededeelnemerslangslocatiesdiezijn levenin Zagrebhebben 

bepaald,zoalshet hoofdstationeneenplaatselijke fietsenmaker.Met eenpersoonlijkenoot 

verweefdehij zijnhumorin dewandelingenzorgdehij vooreenluchtigemaardiepgaande 

reflectieop zijnervaringen.

HetoverkoepelendedoelvandeMigrantWalksisom demeestopmerkelijkegebiedenvan 

Zagrebte latenziendoorde lensvandegenendiegemigreerdzijnener nuwonen.Elke 

wandelingbiedtdeelnemerseendieperbegripvandeculturelelagenvandestadenbiedt 

tegelijkertijdruimte voor dialoogenempathie.DezerondleidingenonthulleneenZagrebdat 

niet alleenrijk isaangeschiedenis,maarookbruistvandeverhalenvanindividuendie 

bijdragenaan de diversiteiten dynamiekvan destad.

Belangrijkstelessen/inzichten:

ÅBenadruktdewaardevanculturele 
diversiteit
ÅNoodzaakvaninclusieve,interculturele 
verbindingen binnenlokale 
gemeenschappen
ÅAangemoedigdeparticipatieen 
verhalenvertellenverbeterenhet lokale 
toeristischeaanbod
ÅSchaalbaarmodel- ruimteskunnenin 
anderestedenwordengecreëerdom 
gedeeldemenselijkheidendekrachtvan 
dialoogte vieren
ÅPotentieel om anderevluchtelingenen 
migrantenop te nemen,in dienstte 
nemenenmondigerte maken
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CaseStudy:Mama±ŜŜƪΩǎkeuken

Location:Zagreb

Website:https://www.facebook.com/MamaVeeksKitchen

37
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Deafgelopentwaalf jaarwoont enwerkt deuit Nigeriaafkomstige Kikelomo Okoliin Zagreb, 
waarzeMamaVeek's Kitchenrunt. Dezeuniekelocatieismeerdanalleeneenrestaurant:het 
iseenruimte waardeAfrikaanse cultuurenvrijgevigheidsamenkomen.MamaVeek'sKitchen 
serveerttraditioneleAfrikaanse gerechtenop basisvanreceptendieKikelomovanhaar 
grootmoederleerde,met ingrediëntendie rechtstreeksuit Nigeriakomen.Wathet restaurant 
onderscheidt,ishet pay-what-you-canmodel:iedereen,ongeachtfinanciëlestatus,kan 
genietenvaneenmaaltijd,waarbijdegenendiehet zichkunnenveroorlovendonaties 
achterlatenom anderente steunen.
Kikelomo'smissiereikt veelverderdanhaarkeuken.Sindszehet restaurantin 2017opende, 
heeft ze het gebruiktalsplatformom verschillende liefdadigheidsinitiatievente financieren.
Dedonatiesdiezeontvangthelpenniet alleenom mensenin noodte voeden,maar 
ondersteunenookhaardroomom scholente bouwenin Nigeria.Eenpaarjaargeledenbegon 
debouwvaneenschoolvandrieverdiepingenin Lagos,haargeboortestad.De school zal
gratisonderwijsbiedenaan1000kinderenensysteemproblemenaanpakkenzoalsgebrekaan 
toegangtot basisbenodigdheden,slechteinfrastructuuren hogeonderwijskosten.

ViahaarverenigingAfricain My Heart,opgerichtin 2016,promoot Kikelomoookde 
Afrikaansecultuurin Kroatië.ZeorganiseertworkshopsoverAfrikaanskoken,drummen, 
naaienenhairstyling,terwijl zeAfrikaanseimmigrantenempowered ende lokalebevolking 
voorlichtoverderijkdomvanhet Afrikaanseerfgoed.Zeheeftookscholenin Lagosbezocht 
om spullenuit te delenenkinderente inspirerenom onderwijste waarderen.Gedrevendoor 
haareigenervaringom op jongeleeftijd vanschoolte gaan,isKikelomovastbeslotenom 
ervoorte zorgendat geenenkelkindonderwijswordt ontzegd.Doorhaarwerk in Zagrebte 
combinerenmet haarprojecten in Nigeria hooptze anderente inspirerenom vrijgevigheiden
cultureleuitwisselingte omarmen.

https://www.facebook.com/MamaVeeksKitchen


Kokenmet vluchtelingenςGriekenland- https://www.unhcr.org
Cookingfor Freedomwerkt vanuit 
vluchtelingenkampenin Griekenland 
en geeftvluchtelingenvrouwende 
mogelijkheidom te kokendoorhet 
organiserenvankooklessenen 
cateringdienstenvoor toeristen.
Deelnemerslerenniet alleen 
traditionelegerechtenkoken,maar 
horenook depersoonlijkeverhalen 
vandevluchtelingenkoks.

RefugeeCompanyςNederland- https://refugeecompany.com

Debestemanieromte integrerenis 
doorwerk.RefugeeCompanywerft 
fondsenom leer-werkprogramma'saan 
te biedenaanmensenmet een 
vluchtelingenachtergrond.Deelnemers 
gaanaandeslagin 'veiligeruimtes'.
Hierdoorwordenzeactief,doenze 
ervaringopenbouwenze eennetwerk 
op.

MigrantourςAcrossEurope- https://migrantour.org/en/

Destedenvanhet Migrantour-netwerk 
biedeninterculturele stadswandelingen 
aandie ontworpenengeleid worden 
doorburgersvanmigrantenafkomst.

Eenverantwoordetoeristischeervaring 
om derol vanmigratiein de 
transformatievanEuropese 
samenlevingen beter te begrijpen.

Eenuitnodigingom tereizen,elkaarte 
ontmoetenennate denkenoverde 
waardevandiversiteitendialoog.

Aroundthe WorldCaseStudies2
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Salloura:Traditionelezoetigheden
geïntroduceerdin eennieuwland

SallouraTatliVeResturant 

Location:Izmir

MohammadJawishontsnapte in 2013 met zijn familie uit Syriëen zocht zijn toevlucht in

Turkije. Voor zijn immigratie runde hij als franchisenemereen filiaal van een bekendSyrisch

patisseriemerkin Aleppo. Toenhij zichmet zijn gezinin Izmir vestigde,ginghij op zoeknaar

zakelijke mogelijkheden. Het was toen dat een van zijn vrienden, ook een voormalige

franchisenemer,hem verteldedat hij doorgaatmet hetzelfdebedrijf onder hetzelfdemerk in

Istanbul. Hij waszoblij met de groeivanzijn bedrijf dat hij overwoogom meer vestigingenin

de stadte openen. Dezeinformatie moedigdeJawishaanom te overwegeneenfiliaal in Izmir

te openenenhij begonzijnonderzoek.

SallouraTatliVeRestaurantin Izmir
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39



Salloura:Traditionelezoetigheden
geïntroduceerdin eennieuwland

SallouraTatliVeRestaurant 

Location:Izmir

Jawish bekent vandaag dat hij

onderweg verschillende fouten heeft

gemaakt,voornamelijkomdat hij niet

bekendwas met de lokale regelgeving

en processenen de marktkenmerken.

Zo moest hij de eerste winkel sluiten

omdat de locatie die hij aanvankelijk

had gekozeneen vergissingbleek te

zijn. De huidigelocatie van Salloura,in

het hart van Izmir en op loopafstand

van het hoofdstation, is sinds2016 in

gebruik.

Het filiaal heeft vier mensenin dienst, allemaalSyrischevluchtelingen. Vandaagde dag dient

Sallouraalsontmoetingsplaatsvoor andereSyrischevluchtelingendie in de stadwonen,terwijl

het aantal lokaleklanten en toeristen is toegenomen. De verscheidenheidaanzoetighedenen

dessertsdie in dewinkelwordenaangeboden,is in deloop der jarenook toegenomen.

Wist je dat?
Sinds2011hebbenSyrischevluchtelingen 
meerdan10.000nieuwebedrijven 
geopendin Turkije,wat meerdan300 
miljoendollarbijdraagtaandeTurkse 
economie.

SallouraTatliVeRestaurantin Izmir

12
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Trainingvanvluchtelingenmet

Het kantoorvandegouverneurvanIzmir,deTurkseverenigingvoordeondersteuningvanvluchtelingenen
asielzoekers en deKamervanKoophandelvanIzmir(ICC)

Location: Izmir

Eenander inspirerendproject ter ondersteuningvan de socialeintegratie van vluchtelingen

door middel van werkgelegenheidwordt sinds2018 uitgevoerd in samenwerkingmet het

kantoor van de gouverneur van Izmir, de Turkse verenigingvoor de ondersteuningvan

vluchtelingenen asielzoekersen de KamervanKoophandelvanIzmir (ICC). Het project,dat in

de eerste jaren werd gefinancierddoor de EUen UNDP,heeft als doel vluchtelingenuit te

rusten met de juiste vaardigheden,zodat ze kunnen solliciterennaar banen in een van de

pijlers van de stad,de textielsector. Het projectteam,dat zowel trainersals beheerdersvan

beideorganisatiesomvat,blijft ondersteunendedienstenaanbiedenaanvluchtelingenin een

gebouw met vier verdiepingen. In dit gebouw zijn vergader- en conferentieruimtes,een

klaslokaalvoor Turkseles,eenkinderopvang,eencomputerlabwaarmallenwordengemaakt

en eennaaiateliermet 10 professionelenaaimachines. Het atelier wordt zowelgebruiktvoor

het opleiden van vluchtelingenals voor het maken van afgewerkte textielproducten die

besteldwordendoorde textielbedrijvendie lid zijnvanICC.

gegarandeerdejobopportuniteiten

13
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Trainingvanvluchtelingenmet
gegarandeerdejobopportuniteiten

IHetkantoorvandegouverneurvanIzmir,de Turkseverenigingvoorde ondersteuningvan 
vluchtelingenenasielzoekersen deKamervanKoophandelvanIzmir(ICC)

Location:Izmir

Tot op heden heeft het programma 356 mensen opgeleid, waarvan 65% Syrische
vluchtelingen. De overigen waren Turkseburgers,die er vrijwillig voor kozen om deel te
nemen aan het project. Het is dit unieke aspectvan het project, dat lokale en gevluchte
cursisten in hetzelfde programmasamenbracht,dat wederzijdsbegrip bevorderde en de
aanpassingvande vluchtelingenaande lokalewerkomgevingvergemakkelijkte. Nogeens263
Syrischevluchtelingen hebben tot nu toe Turkse taalcursussenafgerond die door het
programmawerdenaangeboden. Opmerkelijkis ook dat 66%vanalle cursistenvrouwenzijn.
Volgenshet projectteamblijvende meesteSyrischevrouwenthuis en werkloos,maarhebben
de meestecursistenniet alleeneenbaanin de sectorgevonden,maarzijn sommigenna hun
opleidingthuis alskleermakeraande slaggegaan. Debelangrijkstelessendie ondertussenuit
het project kunnen worden getrokken, komen voort uit het feit dat het ICCeen van de
belangrijkstepartnersvan het project is. Teneerstevoorziet de organisatiehet project van
ervaren trainers uit de aangeslotentextielbedrijven. Ten tweede geven deze aangesloten
bedrijvenook eendeelvanhun ordersdoor aanhet project,zodatde getraindevluchtelingen
geldkunnengaanverdienenop basisvanhun werkuren. Tenslotte krijgenalle vluchtelingen
na afloop van het trainingsprogrammaeen baan aangebodenbij de aangeslotenbedrijven.
Maaromdatde meestecursistenvrouw zijn en duslieverparttime werken,kunnenzeervoor
kiezenom in deateliersvanhet projectof thuiste blijvenwerken.
Het projectteamoverweegtnu om eigenontwerpen te makenonder een eigenmerk om zo
decursistenhunondernemendevaardsighedente ontwikkelen.
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FurtherRecommended
Viewing,Reading& Listening

ÅResilientJourneys:Het BelangvanOndersteuningvanVluchtelingenondernemers

Eenartikeldat het belangbenadruktvanhet ondersteunenvanvluchtelingenondernemersen 

hunbijdragenaaneconomieën. CIPE

ÅShowcaseVluchtelingenondernemerschap

Eenpresentatievanondernemersuit het Resilient100-programma,waarinzehun 

ervaringendelenmet het leidenvandoorvluchtelingengeleideondernemingen.Refugee

Investments

ÅSalamNeighbor Eendocumentairedieeenmeeslependekijk biedt in het levenvanSyrische

vluchtelingenenhunveerkrachten ondernemendeinspanningenbelicht.Wikipedia

ÅSoufraEendocumentaireovereencateringbedrijfopgerichtdoorMariamShaarin een 

Libaneesvluchtelingenkamp,dat vrouwenin dienstneemtom traditionelePalestijnse 

gerechtennieuwlevenin te blazen.Wikipedia

ÅRe Een organisatie die coding- en designbootcamps aanbiedtaanvluchtelingenin het 

Midden-Oosten,waardoorzij eencarrièrein dedigitaleindustriekunnen

nastreven.Wikipedia

ÅFromRefugee Campto SuccessfulEntrepreneurDezevideovertelt het verhaalvanNada 

Kiblawi,diewerdgeborenin eenvluchtelingenkampin Libanonenlater ondernemerwerd in 

deVerenigdeStaten.YouTube

ÅRefugeeEntrepreneursPlatformEeninitiatief vanUNHCRenUN GlobalCompactBrazilië.Dit 

platformvermeldtmeerdan150bedrijvendiewordengeleiddoor

vluchtelingenondernemersin Braziliëen biedtmiddelenenzichtbaarheidter ondersteuning 

vanhunondernemingen.GlobalCompacton Refugees

ÅRefugeeEntrepreneurshipShowcaseGehostdoorhet RefugeeInvestmentNetwork, bevat 

dezeshowcaseondernemersuit het Resilient100-programma.Zijdelenhunervaringenin het 

leidenvandoor vluchtelingengeleide ondernemingenin Turkije, Oegandaen

Duitsland.Refugee Investments
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OpeningaTourismBusinessin Ireland: 
AGuideto GettingStartedfor New 

RefugeeTourismEntrepreneurs

1. A StepbyStepSummary

AStepby Step 
Summary

1. GeneratingIdeas
2. Writinga
3. BusinessPlan
4. Financeand

BankingTips
5. RegisteringYour 

BusinessTaxation
6. PromotingYour 

Business
7. Employmentand 

HiringStaf
8. FurtherReading

TheEuropeanCommission supportfor the productionof thispublication 
doesnot constituteanendorsementof the contentswhichreflectsthe 
viewsonlyof the authors,andthe Commissioncannotbeheld
responsiblefor anyusewhich may bemadeof the informationcontained 
therein.
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OpeningaTourismBusinessin 
Ireland:GettingStarted

1. BusinessIdea:Developaclearbusinessconceptbasedon marketresearchandtarget 
audience.

2. ChooseBusinessStructure: Decidebetweensoletrader,partnership,or limited 
company.Most smallbusinessesstart assoletradersor limited companies.

3. BusinessName: Chooseandregistera uniquebusinessnamewith the Companies 
RegistrationOffice(CRO) ifyou'retradingunderanameother thanyourown.

4. Registerwith Revenue: Registerfor taxes,includingVAT(if applicable),viathe Revenue 
OnlineService(ROS).

5. OpenaBusinessBankAccount: Setupa separatebusinessaccountfor finances.

6. SecureFunding: Explorefundingoptionslike loans,grants,or supportfrom Local 
EnterpriseOffices(LEOs).

7. Complywith Licensing& Permits: Checkif youneedspecificlicensesor permitsfor your 
industry(e.g.,foodbusinesses).

8. GetInsurance: Ensureyouhaveadequatebusinessinsurance(e.g., publicliability,
ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΩliability).

9. PrepareFinancials:Set upaccountingsoftware, hireanaccountant,andtrackincome 
andexpenses.

10.Launch& Promote: Launchyourbusinesswith a marketingplan,leveragingsocial media, 
localadvertising,andnetworkingopportunities.

A StepbyStepSummary

Introduction

Startingyourown tourismbusinessin Irelandas arefugeeisachallenging,but empowering 

wayto buildanewlife andcontributeto the localeconomy.Irelandoffersasupportive 

environmentfor entrepreneurs,with resources andtrainingprogrammesavailableto help 

refugeesintegrateinto the businesslandscape.Whilethe processmayseemdaunting,it is 

achievablewith carefulplanning,aclear understandingof legalrequirements,andaccessto 

supportnetworks.Thestrengthof the tourismindustryoffersmanypossibilitiesςfrom tours, 

to hospitality,to nicheproducts,arts,heritageandculture,andoutdooractivities/adventure 

sports.Irelandalsohasa longhistoryof usingtourismasa post-conflictdevelopmenttool, 

drawingon theindustryto supportpeaceandreconciliationandeconomicrecovery.
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OpeningaTourismBusinessin 
Ireland:GeneratingIdeas

Introduction

Asa refugee,youbringuniqueculturalknowledge,skills,andexperiencesthat cansetyour 

businessapart.Ireland'sLocalEnterpriseOffices(LEOs)andorganisationssuchasCitizens 

Informationoffer guidance,mentorship,andevengrantsto helpyouget started.By 

choosingaviablebusinessidea,registeringwith the CompaniesRegistrationOffice(CRO), 

andfollowinglocalregulations,youcan createa thrivingbusiness.

Generatingbusinessideas,especiallyin the 

tourismsector,requirescreativity,research,and 

understandingof yourtargetaudience.Startby 

identifyinggapsin themarketτconsiderwhat 

touristsareseekingbutŎŀƴΩǘeasilyfind.Think 

aboutwhat waspopularin yourhomecountry 

that isnot offeredin yournewhome.Thismight 

includenicheexperienceslike eco-tourism, 

culturalimmersion,or off-the-beaten-path 

adventures.Thinkaboutyouruniquestrengths, 

suchasyourculturalbackground,languageskills, 

or personalexperiences,whichcanbeassetsin 

shapinga distinctiveoffering.

Involveothersin brainstormingsessionsto gaindifferentperspectives. Collaboratingwith 

localsor peoplefrom diversebackgroundscanhelpuncoverfresh,innovativeideasthat 

resonatewith different tourist groups.Payattentionto traveltrendssuchassustainable 

tourism,adventuretravel, andcommunity-basedtourism,whicharegainingpopularity.
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OpeningaTourismBusinessin 
Ireland:WritingaBusinessPlan

Introduction

Writinga tourismbusinessplanin Irelandrequirescarefulconsiderationof variouselements

to ensuresuccess.IŜǊŜΩǎaguideto helpyoucreateaneffectiveplan:

1. ExecutiveSummary

ÅStartwith anoverviewof yourbusinessidea,mission 

statement,andthe uniquevalueproposition.This 

sectionshouldcapturethe essenceof yourtourism 

venture.

2. Market Research

ÅConductthoroughresearchon the tourismindustryin 

Ireland,includingcurrenttrends,targetdemographics, 

andcompetitoranalysis.Highlightwhatmakesyour 

offeringuniqueandhow it fits into the market.

3. BusinessDescription

ÅDetailthe natureof yourtourismbusiness,whetherit's 

a travelagency, tour operator,or accommodation 

provider.Includeinformationaboutyourservices, 

location,andanypartnershipswith localattractionsor 

businesses.
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OpeningaTourismBusinessin 
Ireland:WritingaBusinessPlan

Introduction

Asyourbusinessgrowsyour focuswill switch. Planninghow,whenandyour expectations

aroundthesechangesearlywill substantiallybenefit your businessin the short,medium,

andlongterm.

4. Marketing Strategy

ÅOutlineyourmarketing plan,includingbranding,online 

presence,socialmediastrategies,andpromotional 

activities.Considerhowto leveragelocaleventsand 

partnershipsto boostvisibility.

5. FinancialProjections

ÅProvidedetailedfinancialforecasts,includingstartup 

costs,revenueprojections,andbreak-evenanalysis. 

Highlightfundingsourcesandhow youplanto achieve 

profitability.

6. OperationalPlan

ÅDescribethe dailyoperations,staffingneeds,andany 

technologyor systemsrequiredfor yourbusiness. 

Includecompliancewith localregulationsandhealth 

andsafetystandards
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OpeningaTourism 
Businessin Ireland: 
FinanceandBankingTips

1. Opena BusinessBankAccount: Keeppersonalandbusinessfinancesseparateby 

openinga dedicatedbusinessbankaccount.Thishelpswith trackingincome,managing 

expenses,andbuildingcredibility.

2. RequiredDocuments: Toopenabusinessaccount,you'llneedidentification(passportor 

traveldocument),proof of address(utility bill or governmentletter), andproof of 

businessregistration(CROcertificateor Revenuedocuments).

3. Choosethe RightBank: Comparedifferentbanksfor their businessaccountfeatures, 

fees,andonlinebankingservices.Thethreemajorsbanksin IrelandareBankof Ireland, 

AlliedIrishBankandPermanentTSB.Somebanksoffer businessaccountstailoredto 

smallbusinesseswith helpfultools like invoicingandexpensetracking.

4. ConsiderOnlineBanks: If traditionalbanksaretoo restrictive,consideronlineor digital 

bankslike Revolutor N26,whicharepopularwith entrepreneursfor their low feesand 

easysetup.

5. LeverageFinancialAdvice: Seekadvicefrom LocalEnterpriseOffices(LEOs)or 

organisationslike localmigrantsupportgroupsto helpunderstandIrishbankingrules 

andavailableservicesfor newentrepreneurs.

6. Monitor Fees: Beaware oftransaction,maintenance,andwithdrawalfeesthat may 

affectyourbusinesscashflow.

7. SetUp DigitalPayments: Manytouristsprefercashlesspayments.Ensureyourbusiness 

bankaccountsupportscardpayments,mobilewallets, andonlinetransactionsfor 

customerconvenience.

49



RegisteringYour 
Business& Taxation

Choosea BusinessStructure: Decideonyourbusinesstypeτsoletrader,partnership,or limited 

company.Eachhasdifferent legalandtax implications,with soletraderbeingthe simplestto start.A

LimitedCompanyismoretaxefficientandrelativelyeasyto start (costfromϵрлύΦDiscussoptions 

with anaccountantdependingon the expectedsizeof yourbusiness.

RegisterYourBusinessName: IfȅƻǳΩǊŜtradingundera nameother thanyourown,youmust 

registeryourbusinessnamewith the CompaniesRegistrationOffice(CRO)throughtheir online 

system.

Registerwith Revenue: Setup yourbusinessfor taxpurposesby registeringwith Revenuefor taxes 

like IncomeTaxandVAT(if applicable)viathe RevenueOnlineService(ROS).

Registerfor SocialInsurance(PRSI):If youplanto hire staff,registerasanemployerwith Revenueto 

contributeto Pay-RelatedSocialInsurance(PRSI).

GetRequiredPermissions: Dependingonyourindustry(e.g.,guiding,foodservices),checkfor 

specificlicensesor permits.ContactyourLocalEnterpriseOffice(LEO)or FáilteIreland,the national 

tourismauthority,for guidanceonregulatoryrequirements.

Taxation

Asa soletrader in Ireland,youpaytaxthroughthe Self-Assessmentsystem. First,registerwith 

Revenuefor IncomeTaxviathe RevenueOnlineService(ROS). Eachyear,file a taxreturn (Form11) 

byOctober31st.¸ƻǳΩƭƭbe taxedonyourbusinessprofitsafter deductingallowableexpenses,suchas 

rent, utilities,andsupplies.Additionally,makePay RelatedSocialInsurance(PRSI)contributions.

Regularlysetasidemoneyfor thesepaymentsto avoidtax issues.AsaLimitedCompanyyoupaytax 

on the RevenueOnlineService(ROS) andhavemandatoryobligationsregardingannualfiling.

Toseewhenandhowto payValueAddedTax(VAT)visit: 

https://www.revenue.ie/en/vat/accounting-for-vat/how-to-account-for-value-added-tax/when-vat-

becomes-payable.aspxForinformationonVAT ratesandexemptionsthislink providesuseful

resources:https://www.sage.com/en-ie/blog/what-is-vat-small-businesses-ireland/
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PromotingYourTourismBusiness

Å2. Collaboratewith LocallyandRegionallyInfluential People

ÅPartnerwith travelbloggersandinfluencerswho havea followingthat alignswith 

yourtargetaudience.Theycanprovideauthenticcontentandreachawider 

audiencethroughtheir platforms.

Å3. OfferUniqueExperiences

ÅCreate tailoredexperiencesthat highlightLǊŜƭŀƴŘΩǎculture,history,andnatural 

beauty.Considerpackagesthat includelocalcuisine,guidedtours,or adventure 

activitiesto attractdiversetourists.

Å4. UtiliseLocalPartnerships

ÅCollaboratewith other localbusinesses,suchas restaurants,hotels,andtransport 

services,to createjoint promotionsor packages.Thiscanenhancevisibilityand 

attractmorevisitors.

Å5. Engagein CommunityEvents

ÅParticipatein localfestivals,markets, andfairsto showcaseyourofferings.Engaging 

with the communityhelpsbuildrelationshipsandcan generateword-of-mouth 

referrals.

StPatrick'sCathedral,Guided Tour, 
CourtesyFáilteIreland

1. UtiliseDigitalMarketing
WebsiteOptimsation: Ensure 

yourwebsiteisuser-friendly, 

mobile-responsive,andoptimized 

for SEOto attractorganictraffic. 

SocialMedia Engagement:

Makesureyouareon relevant 

socialmediaplatformslike 

Instagram,Facebook,andTikTok 

to showcase highqualityvisuals 

of yourofferingsandengagewith 

potential travelers.
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Employment
andHiringStaff
1. UnderstandEmploymentLaw

Å Contracts:Providewritten contractsto all employeesoutliningtermsandconditionsof 

employment,includingjob title, salary,hours,andduties.

ÅMinimumWage:Ensurecompliancewith the nationalminimumwage,whichvariesdependingon 

ageandexperience.

ÅWorkingHoursandLeave:Familiariseyourselfwith regulationsregardingworkinghours,rest 

breaks,annualleave(four weeks),andpublicholidays.

2. RecruitmentProcess

Å JobDescriptions:Createclearjob descriptionsthat detail responsibilitiesandqualifications.

Å EqualityandAnti-Discrimination:Followthe EmploymentEqualityActsto ensurea fair hiring 

process,avoidingdiscriminationbasedon gender, age,disability,etc.

Å DataProtection:Complywith GDPRregulationswhenhandlingapplicants'personalinformation.

3. TaxRegistration

Å EmployerRegistration:Registerasanemployerwith the RevenueCommissionersbeforehiring. 

You'llreceiveanEmployerPAYE(PayAsYouEarn)number.

Å PAYESystem:DeductincometaxandPRSI(PayRelatedSocialInsurance)contributionsfrom

employeewagesandremit theseto the Revenue.

4. SocialInsuranceContributions

Å PRSIContributions:EmployersmustpayPRSI contributionsfor employees,whichfund social 

welfare benefits. Thecontributionrate dependson theemployee'searningsand contracttype.

Å PensionSchemes:Considersettingup a pensionschemeto complywith automaticenrolment 

requirementsandenhance employeebenefits.

5. HealthandSafetyRegulations

ÅWorkplaceSafety:Complywith the Safety,HealthandWelfareat WorkAct,ensuringa safework 

environment.Conductriskassessmentsandprovidetrainingasnecessary.

Å EmployeeRights:Familiariseyourselfwith employees'rightsregardingworkplaceconditions, 

healthandsafetypolicies,andreportingprocedures.
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BecomingaRefugeeTourism 
Entrepreneur- Resilience
Startinga businessasa refugeeentrepreneur,especiallyin the tourismsector,canbeboth a 
fulfillingandchallengingjourney.Buildinga newlife after war,or conflict,involves not only 
financialandoperationaleffortsbut alsoaddressingemotionalandmentalwell-being.
Cultivatingresilience,seekingemotionalsupport,andnurturingmentalhealthareessential
stepsto establishinga successfulbusinessandfosteringa sense ofstabilityandself-reliance. 
Thisguideaims toprovideinsightsandpracticalstrategiesfor refugeetourism
entrepreneursto prioritisementalhealth,buildresilience,andseekemotionalsupport.

1. UnderstandingEmotionaland MentalHealthChallengesPost-Conflict

ÅPost-conflictenvironmentsoften presenta rangeof mentalhealthchallenges,including:

ÅTraumaandStress: Refugeesmayexperiencethe lingeringeffectsof traumadue to
displacement,loss,andexposureto conflict. Thiswill be a verypersonaljourneyfor
you.

ÅAnxietyandUncertainty:Startinga newlife andbusinessin a differentcountrycan 
triggeranxietydueto uncertaintyandthe challengesof integration.

Å Isolation:Languagebarriers,culturaldifferences,andthe absenceof a familiar 
supportnetworkcanleadto feelingsof isolation.

ÅBurnout:Thedemandsof entrepreneurship,especiallyin the tourismindustry,can 
beexhausting,impactingboth mentalandphysicalhealth.

2. BuildingEmotionalResilience

Resilienceis the abilityto adaptto stressandrecoverfrom adversity.It isacrucialskill for 
refugeeentrepreneursrebuildingtheir lives.Here aresomewaysto helpbuildyour 
emotionalresilience:

1. PracticeSelf-Awareness

ÅRecogniseYourChallengesandWeakPoints:Identifysituationsthat causestressor 
emotionaldiscomfort.Understandingthesetriggerscanhelpin managingemotional 
reactions.

ÅAcknowledgeFeelings:Acceptfeelingsof anxiety,fear,or sadness without 
judgment.Acknowledgingemotionsis the first steptowardsmanagingthem 
effectively.
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BecomingaRefugeeTourism 
Entrepreneur- Resilience
2.2SetRealisticGoals

Å StartSmall:Establishsmall,achievablebusinessgoalsto buildconfidence.Celebrateminor 
successesto fostera senseof accomplishment.

ÅCreateaPlan:Developabusinessplanthat includesstrategiesfor managingstressand 
adaptingto setbacks.

2.3DevelopCopingMechanisms

Å PositiveThinking:Practicereframingnegativethoughtsinto positive,constructiveones. 
Focusonwhatcanbecontrolledrather thanwhatcannot.

ÅMindfulnessandRelaxation:Engagein mindfulness practicessuchasmeditation,deep 
breathing,or yogato managestressandstaygrounded.

Å Problem-Solving:Approachchallenges systematicallyby breakingtheminto manageable
steps,exploringoptions,andseekingsolutions.

3. SeekingEmotionalSupport

Developasupportsystem for yourandyourbusiness.Talkto otherbusinesses,other 
refugees,NGOs,customers. Getyourselfknownandinteractingwith the business 
community.

1. Connectwith theLocalCommunity

ÅJoinBusinessNetworks:Engagewith localtourismbusinessassociationsor refugee 
supportgroups.Connectingwith other entrepreneurscanprovidevaluableinsights, 
networkingopportunities,andemotionalsupport.Participatein localcommunityevents 
andculturalfestivals.Buildingconnectionscanreducefeelingsof isolationandfostera 
senseof belonging.

3.2Establisha PersonalSupportSystem

ÅFindTrustedIndividuals:Identifypeoplewho can providesupportτwhethertheyare 
family,friends,or fellow entrepreneurs.Sharingexperiencescanalleviatestressand 
providea differentperspectiveon challenges.

ÅSeekMentorship:Finda mentorwithin the tourismindustry.Mentorscanoffer advice, 
encouragement,andguidance,helpingyounavigatethe businesslandscapewhile 
providingemotionalreassurance.

3.3 UtiliseProfessionalSupport Services

ÅCounsellingServices:Lookfor organizationsthat providefreeor low-costmentalhealth 
servicesto refugees.Speakingwith aprofessionalcounselorcanbehelpfulin processing 
traumaanddevelopingcopingstrategies.

ÅMentalHealthHotlines:Access nationalmentalhealthhelplinesor refugeesupport
hotlinesfor immediateassistanceduringtimesof crisis.
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BecomingaRefugeeTourism 
Entrepreneur- Resilience

4. Minding YourMental Well-being

ÅMaintainingmentalwell-beingis crucialfor managingthe demandsof entrepreneurship. 
Herearestrategiesto nurtureyourmentalhealth:

1. Establisha HealthyWork-LifeBalance

ÅSetBoundaries:Definework hoursandcreateaclearboundarybetweenwork and 
personaltime. Thishelpspreventburnoutandensurestime for relaxation andself-care.

ÅScheduleBreaks:Regularbreaksthroughoutthe workdayareessentialfor rechargingand 
maintainingfocus.Taketime to stepawayfrom work andengagein activitiesthat bring 
joy.

4.2PracticeSelf-Care

ÅPhysical Health:Prioritizephysicalhealththroughregularexercise,a balanceddiet, and
sufficientsleep.Physicalwell-beinghasa direct impacton mentalhealth.

ÅHobbiesandInterests:Engagein hobbiesor activitiesoutsideof work that providea 
senseof joy andrelaxation.Thiscanbeanythingfrom reading,cooking, ortakingnature 
walks.

4.3KeepLearningandGrowing

ÅAttendWorkshops:Participatein workshopsandtrainingprogramsrelatedto mental 
health,entrepreneurship,andstressmanagement.

ÅDevelopNewSkills:Learningnewskills notonlybenefitsyourbusinessbut alsoboosts 
confidenceandprovidesa senseof purpose.
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FurtherReading

The below,nonexhaustivelist of resourcesprovideusefulinformationon businessstart ups, 
marketingsupport,grants,finance,supportfor entrepreneursandsupportfor refugees.

Å 1. LocalEnterpriseOffices(LEOs)Website: https://www.localenterprise.ie/

Å TheLocalEnterpriseOfficesoffer varioussupportsfor smallbusinesses,including 
mentoring,training,andfinancialassistance.Refugeescanexplorehowto start their 
tourismbusinessandgetpersonalizedhelpfrom LEOs.

Å 2. FáilteIrelandWebsite: https://www.failteireland.ie/

Å FáilteIrelandis the nationaltourismdevelopmentauthority,providingpracticalbusiness 
supports,training,andmarketinsightsfor thoseinvolvedin the tourismsector.

Å 3. EnterpriseIrelandWebsite: https://www.enterprise-ireland.com/en/

Å EnterpriseIrelandsupportsbusinessesthat havethe potentialto expandinternationally. 
Theirsiteoffersresourceson howto growanddevelopa businessin the tourismsector.

Å 4. IrishRefugeeCouncil- Website: https://www.irishrefugeecouncil.ie/

Å TheIrishRefugeeCouncilprovidesspecificsupportsfor refugees,includinginformationon 
settingup businesses.Theyhelpconnectrefugeeswith opportunitiesandresources.

Å 5. CitizensInformation - SettingUpa BusinessWebsite: 
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/types_of_employment/self_employment/se
tting_up_a_business.html

ÅCitizens Informationprovidescomprehensiveinformationon the legalrequirements,steps, 
andsupportsavailablewhenstartingabusinessin Ireland.It'savaluableresourcefor 
refugeesneedinga step-by-stepguide.

Å 6. MicrofinanceIrelandWebsite: https://microfinanceireland.ie

ÅMicrofinanceIrelandprovidesloansto smallbusinesses,includingstart-upsthat maynot 
qualifyfor traditionalbankloans.Thiscouldbea helpful fundingsourcefor refugees 
startingtourismbusinesses.

Å 7. StartYourOwnBusinessProgramme- LocalEnterpriseOfficesWebsite: 
https://www.localenterprise.ie/Training-Events/Start-Your-Own-Business/

Å TheStartYourOwnBusinessProgrammeofferedby LEOsisdesignedto helpaspiring 
entrepreneurs,includingrefugees,to developa businessidea,particularlyin tourismand 
other industries.

Å 8. SocialEntrepreneursIrelandWebsite: https://socialentrepreneurs.ie/

Å Forrefugeesinterestedin startinga tourismbusinesswith a socialimpact,Social 
EntrepreneursIrelandoffersfunding,mentoring,andsupportto peoplecreatingpositive 
socialchangethroughtheir businesses.
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Openingatourismbusinessin 
Ukraine:GettingStarted

Introduction

Startingyourown tourismbusinessin Ukraineasaninternallydisplacedperson(IDP)canbea 

powerfulsteptowardsrebuildingyour life while contributingto the local economy.Ukraine 

hasa growingenvironmentfor entrepreneurs,with variousresources,supportprograms,and 

traininginitiativesdesignedto helpIDPssuccessfullyintegrateinto the businesssector.

Althoughthe process mayseemchallenging,it isentirelyachievablewith properplanning,a 

clear understandingof legal requirements,andaccessto availablesupportnetworks.In light 

of the ongoinginvasionandits aftermath,therearecertainlychallenges,particularly 

concerningsafety.

However,tourismhashistorically beenan importantpart of post-conflictrecovery,and

despitethe difficulties, therearepotentialopportunities in this sector.ByleveragingUkraine's 

richculturalheritageandnaturalbeauty,IDPscanhelprevivethe tourismindustry,offering 

uniqueexperiencesthat reflectboth the resilienceanddiversityof the country.
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Openingatourismbusinessin 
Ukraine:GettingStarted

1. BusinessIdea:Developaclearbusinessconceptbasedon marketresearchand 
understandingyourtargetaudience.

2. ChooseBusinessStructure:Decidebetweenasoletrader,partnership,or limited liability 
company.Most smallbusinessesin Ukrainestart assoletradersor limited liability 
companies.

3. BusinessName: Chooseandregistera uniquebusinessnamewith the UnifiedStateRegister
of LegalEntities,IndividualEntrepreneurs,andPublicOrganizationsif tradingundera name
other thanyourown.

4. Registerfor Taxes: Registerfor taxes,includingVAT(if applicable),with the StateTaxService
of Ukraine.

5. Opena BusinessBankAccount: Opena separatebusinessaccountto manageyour finances
effectively.

6. SecureFunding:Explorefundingoptionssuchasloans,grants,or programsprovidedby 
localinstitutionslike the UkrainianChamberof Commerceor the UkrainianStartupFund.

7. Complywith Licensing& Permits:Checkwhetheryouneedspecificlicensesor permitsfor 
yourbusiness,dependingon the industry(e.g.,food servicesor tourism).

8. GetInsurance:Ensureyouhaveadequatebusinessinsurance,suchaspublicliabilityor
ŜƳǇƭƻȅŜǊΩǎliabilitycoverage.

9. PrepareFinancials:Implementaccountingsoftware, hireanaccountant,andtrackyour 
incomeandexpensesto ensureproperfinancialmanagement.

10.Launch& Promote: Launchyourbusinesswith a marketingplan,utilisingsocialmedia,local
advertising,andnetworkingwithin your industryto attract customers.

AStepByStepGuide
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Openingatourismbusinessin 
Ukraine:GeneratingIdeas

Introduction

As arefugeein Ukraine,youbringuniqueculturalknowledge,skills,andexperiencesthat 

cansetyourbusinessapart.In Ukraine,local businessdevelopmentcentersand 

organizations,suchasthe UkrainianChamberof Commerceandregionalmigrantsupport 

centers,offer guidance,mentorship,andevengrantsto helpyoustart yourbusiness.By 

choosingaviablebusinessidea,registeringwith the UnifiedStateRegister of LegalEntities, 

IndividualEntrepreneurs,andPublicOrganisations,andfollowinglocalregulations,youcan 

builda successfulbusinessin Ukraine.

Generatingbusinessideas,especiallyin Ukraine'stourismsector, 

requirescreativity,research, andanunderstandingof both domestic 

andinternationalvisitors.Startby identifyinggaps inthe Ukrainian 

marketτconsiderwhat tourists,both local andforeign,areseeking 

but find difficult to access.Thismight includenicheexperienceslike 

eco-tourismin the Carpathians,culturalimmersionin lesser-known 

villages,or off-the-beaten-pathadventuresin regionswith rich 

historicalsignificance.Thinkaboutyouruniquestrengths, suchas 

yourculturalbackground,knowledgeof localtraditions,language 

skills,or personalexperiencesrelatedto Ukraine,whichcanbe 

assetsin creatinga distinctiveoffering.

Involveothersin brainstormingsessionsto gaindifferentperspectives. Collaboratingwith 

locals,includingUkrainiansfrom variousregionsor peoplefrom diversebackgrounds,can

helpuncoverfresh,innovativeideasthat resonatewith different tourist groups.Payattention 

to travel trendsin Ukraine,suchassustainabletourismin naturalreserves,adventuretravel in 

the Carpathians, andcommunity-basedtourismin ruralvillages,whichareincreasinglygaining 

popularity.
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Openingatourismbusinessin 
Ukraine:WritingaBusinessPlan

Introduction

Writinga tourismbusinessplanin Ukrainerequirescarefulconsiderationof various

elementsto ensuresuccess. IŜǊŜΩǎa guideto helpyoucreateaneffectiveplan:

1. ExecutiveSummary

ÅStartwith anoverviewof yourbusinessidea,mission 

statement,andthe uniquevalueproposition.This 

sectionshouldcapturethe essenceof yourtourism 

venture.

2. Market Research

ÅConductthoroughresearchon the tourismindustryin 

Ireland,includingcurrenttrends,targetdemographics, 

andcompetitoranalysis.Highlightwhatmakesyour 

offeringuniqueandhow it fits into the market.

3. BusinessDescription

ÅDetailthe natureof yourtourismbusiness,whetherit's 

a travelagency, tour operator,or accommodation 

provider.Includeinformationaboutyourservices, 

location,andanypartnershipswith localattractionsor 

businesses.
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Openingatourismbusinessin 
Ukraine:WritingaBusinessPlan

Introduction

Asyourbusinessgrowsyour focuswill switch. Planninghow,whenandyour expectations

aroundthesechangesearlywill substantiallybenefit your businessin the short,medium,

andlongterm.

4. Marketing Strategy

Outlineyourmarketing plan,includingbranding,online 

presence,socialmediastrategies,andpromotional 

activities.Considerhowto leveragelocaleventsand 

partnershipsto boostvisibility.

5. FinancialProjections

Providedetailedfinancialforecasts,includingstartup 

costs,revenueprojections,andbreak-evenanalysis. 

Highlightfundingsourcesandhow youplanto achieve 

profitability.

6. OperationalPlan

Describethe dailyoperations,staffingneeds,andany 

technologyor systemsrequiredfor yourbusiness.

Includecompliancewith localregulationsandhealth 

andsafetystandards
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OpeningaTourism 
Businessin Ukraine: 
FinanceandBankingTips

1. Opena BusinessBankAccount:Keeppersonalandbusinessfinancesseparateby 
openinga dedicatedbusinessbankaccountin Ukraine.Thiswill helpyoutrackincome, 
manageexpenses,andbuildcredibilitywith clientsandpartners.

2. RequiredDocuments:Toopenabusinessaccountin Ukraine,you'll needidentification 
(passportor IDcard),proof of address(suchasa utility bill),andproof of business 
registration(documentsfrom the UnifiedStateRegisterof LegalEntities,Individual 
Entrepreneurs,andPublicOrganizations).

3. Choosethe RightBank:ComparedifferentUkrainianbanksfor their businessaccount 
features,fees,andonlinebankingservices.Someof the majorbanksin Ukraineinclude 
PrivatBank,Oschadbank,andRaiffeisenBankAval.Manybanksoffer businessaccounts 
tailoredto small enterprises,with usefultools like invoicing,expensetracking,and 
integrationwith accounting software.

4. ConsiderOnlineBanks:If traditionalbanksarenot convenient,considerdigitalor online 
banksavailablein Ukraine,suchasMonobankor Revolut.Thesebanksarepopular 
amongentrepreneursfor their low fees,easysetup,andflexibleservices.

5. LeverageFinancialAdvice:Seekadvicefrom localbusinessdevelopmentcentresor 
migrantsupportorganizationsin Ukraine.TheycanhelpyouunderstandUkrainian 
bankingregulationsandservicesavailable for newentrepreneurs.

6. Monitor Fees: Beawareof transaction,maintenance,andwithdrawal feesthat could
impactyour businesscashflow. Understandingthesecostswill helpyoumanageyour
financesmoreeffectively.

7. SetUp Digital Payments:Manytouristsprefercashlesspayments.Ensureyourbusiness 
bankaccountsupportscardpayments,mobilewallets,andonlinetransactionsto 
enhancecustomerconvenience.
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RegisteringYour 
Business& Taxation

ÅChoosea BusinessStructure:Decideon yourbusinesstypeτsoleproprietorό̅˻˽ύΣ
partnership,or limited liabilitycompanyό́˻ˤύΦ 9ŀŎƘ structurehasdifferent legal andtax 
implications,with soleproprietorshipbeingthe simplestandmostcommon tostart in 
Ukraine.

ÅRegisterYourBusinessName:If youareoperatingundera namedifferent from your 
own,youmustregisteryourbusinessnamewith the UnifiedStateRegisterof Legal 
Entities,IndividualEntrepreneurs,andPublicOrganizations.Thiscanbedoneonline 
throughtheƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΩǎe-servicesportal.

ÅRegisterwith the TaxAuthorities:Setupyourbusinessfor taxpurposesbyregistering 
with the StateTaxServiceof Ukraine.Thisincludesregisteringfor taxeslike personal 
incometaxandVAT(if applicable)viathe electronictax filingsystem.

ÅRegisterfor SocialInsurance:If youplanto hirestaff,registerasanemployerwith the 
relevantsocialinsuranceauthoritiesto contributeto the UnifiedSocialContribution 
ό̐˿ˤύΦ

ÅGetRequiredPermissions:Dependingon yourindustry(e.g.,tour guiding,foodservices), 
checkif youneedspecificlicensesor permits.Contactlocalbusinessdevelopment
centresor the StateTourismDevelopmentAgencyof Ukrainefor guidanceon regulatory 
requirements.

ÅTaxation
As asoleproprietorό̅˻˽ύ ƛƴUkraine,youpaytaxesthroughthe simplifiedtaxation 
system.First,registerwith the StateTaxServiceof Ukraineasasoleproprietorand 
chooseyourtaxgroup(Group1, 2, or 3) basedon yourbusinessactivityandexpected 
income.Eachyear,file yourtaxdeclarationaccordingto the schedulefor yourgroup.You 
will betaxedon yourbusinessincomeafter deductingallowableexpenses,dependingon 
yourchosentaxgroup.

Å If youexpectyourannualturnoverto exceedthe thresholdfor VATregistration(UAH1 
million asof currentregulations),youwill needto registerfor ValueAddedTax(VAT)with 
the StateTaxServiceof Ukraine.Keepin mindthat differentVATratesmayapply 
dependingon the typeof goodsor services youprovide.

ÅAdditionally,asa soleproprietor,youmustcontributeto the UnifiedSocialContribution 
ό̐˿ˤύto coversocialinsurance.It's essentialto setasidefundsregularlyto ensuretimely 
paymentsandavoidpotentialtax issues.

ÅFordetailedinformationon VATratesandregulationsin Ukraine,visit theofficialwebsite 
of the StateTaxServiceof Ukraine: https://tax.gov.ua.
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Å˾͔Ίͫͭͪ͊ͼ͜Ύ͍ͨ ͍͙ͦ͒͊ͭͦ͟ͻ͎ͦͪ͊ͤ͊ͻΥ˭͔͊ͪΊ͚͔͍͚͔ͫͭͪͯͭͫ͋ͤͫ͒͘͜͜͡Ύͼ͔͚͍ͦͨͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͜͟͡Ύ 
͍˨ ͔͍͚͍͚ͪ͗͊ͤͨͦ͒͊ͭͦ͜͟͜ ͙ͫͯ͗͋̂ͪ͊ͤ͜͟͡͝Φ͔͍̇ ͟͡Ό;͊Ί͔ͪΊͫͭͪ͊ͼ͜Ό͒͡Ύͫͨ ͙͍͊ͭͨͦ͒͊ͭ͟͜͡Σ 
͙ͭ͊͟ͻΎͨͦ͒͊ͭͦͤ͊͒ͦ͟͟ͻ͙ͦ͒ͺ͙͘͜;͙ͤͻͦͫ͋ͭ͊͜˽˨όʕΎ͟΅ͦ ͼ͔͔ͤͦ͋ͻ͒ͤͦ͜ύΣ;͔͔ͪ͘ 
͔͔͙͔͍ͭͪͦͤͤͯͫͫͭͣͯͨͦ͒͊ͭͦͦ͟͟͡͝ ͍ͭͤͦͫͭ͘͜͜Φ

Å˾͔Ίͫͭͪ͊ͼ͜Ύ͒͡Ύͫͦ ͼ͊͜͡Έ͎ͤͦͦͫͭͪ͊ͻ͍ͯ͊ͤͤΎΥ̒͟΅͍͙ͦͨ ͊ͤͯ͡Ί͔͚͙͔ͭͤ͊ͣ͊ͭͨͪͫͦͤ͊͡Σ 
͔͊ͪ͘Ί͚͔ͫͭͪͯͭͫΎΎ͍͔ͪͦ͋ͦͭͦ͒͊͟ͼΈ͍ͯ ͍͙͒ͨͦ͒ͤ͜͜ͻ͎ͦͪ͊ͤ͊ͻͫͦͼ͊͜͡Έ͎ͤͦͦͫͭͪ͊ͻ͍ͯ͊ͤͤΎ ͒͡Ύ 
͙͙͎ͫͨ͊ͭ̐͒ͤͦͦͫͦ͡ͼ͊͜͡Έ͎͍͔ͤͦͦͤͫͯ͟ό̐˿ˤύΦ

Å˻͙ͭͪͣ͊ͤͤΎ͔ͤͦ͋ͻ͙͒ͤ͜ͻ͍͍͒ͦͦ͘͜͡Υ˭͔͍͊͗ͤͦ͒ͫ͜͡ͅ ͔͙ͪ͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭ͜ό͙ͤ͊ͨͪ͊͒͟͡Σ 
͔͚ͫͯͪͫͤ͊͒͟͟͜͜Ύ͡Έͤͫͭ͜ΈΣ͎ͪͦͣ͊͒ͫΈ͔͟ͻ͊ͪ;͍ͯ͊ͤͤΎύΣ͔͔͍͔ͨͪͪͭ͜Σ;͙͍ͨͦͭͪ͋ͤ͊ͣ͜͜
͔ͫͨͼ͊͜͡Έͤ͜͜͡ͼ͔ͤ͊͋ͦ͒ͦ͘͜͝ ͍͙ͦ͘͡Φ˭͍͔ͪͤͭ͜ΈͫΎ͒ͦͣ ͫ͜ͼ͔͍͙ͻͼ͔͍͍͙͔ͤͭͪͪͦͭͯ͋ͤͫͯ͊͋ͦ͘͘͜͟͜
˨͔͍͎͎͔͍͍͙͙͙ͪ͗͊ͤͦͦ͊ͤͭͫͭ͊ͪͦͭͯͭͯͪͣͯ̂ͪ͊ͤ͊ͦͤͫͯ͘͘͘͟͟͟͝͡Έͭ͊ͼ͜ΊΌ΅ͦ͒ͦ
͔͎ͪͯ͡Ύ͙ͭͦͪͤͻ͍͙͎ͣͦΦ

Å˻͍ͨͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͟Ύ
͙̒͘͟͜ͅ;ͤ͊ ͦͫͦ͋͊-͙ͨ͒ͨͪ͜Ί͔ͣͼΈ ό̅˻˽ύ͍̂ ͪ͊ͤ͟͜͝Σ͍͙ͫͨ͊͡;ͯΊ͔ͭ ͙ͨͦ͒͊ͭ͟ ͊͘ ͫͨͪͦ΅͔ͤͦΌ 
͙͔ͫͫͭͣͦΌ͍ͦͨͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͟ΎΦ˿ͨͦ;͔͊ͭͯ͊ͪ͘͟Ί͚͔ͫͭͪͯͭͫΎͯ˨ ͔͍͚͍͚ͪ͗͊ͤͨͦ͒͊ͭͦͫͯ͗͋͜͟͜͜͡ 
͙̂ͪ͊ͤ͟͝Ύ̅͟˻˽ͭ ͔͊ͦ͋ͪͭ͜Έ͎͍ͪͯͨͯͦͨͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͟Ύ (1,2͊͋3ͦ)͔͍͍͙͊͗ͤͦ͒͘͜͡ ͍͒ͯ͊΄ͦ͝ 
͒͜Ύ͡Έͤͦͫͭͭ͊ͦ͜;͍͎ͯ͊ͤͦͦ͒ͦ͜͟ͻͦ͒ͯΦ͍͚͔͍͔̋ͦͪͦͯͨͦ͒͊͊ͭͨͦ͒͊ͭͦͯ͒͊ͪ͊͟͟͟͡ͼ͜Ό 
͍͍͒ͨͦ͒ͤͦ͜͜ ͎͒ͦ ͪ͊ͺ͊͒͜͟͡Ύ͍͊ ΄͎͙ͦͪͯͨ͝Φˤ͙͋ ͔͔͍͍͙ͯ͒ͭͦͨͦ͒͊ͭͦͯ͊ͭͫ͟Έͤ͊͒ͦͻ͍͒͊͜΄͎ͦͦ 
͔͋ͤͫͯͨͫ͘͜͜͡Ύ͍͙ͪ͊ͻ͍ͯ͊ͤͤΎ͍͔͙͒ͦͦͤ͘͡ͻ ͍͙ͭͪ͊ͭΣ΅ͦ͘ ͔͙͊͗ͭ͡Έ͍͒ͦ͋͜ ͍͙͎ͪ͊ͤͦ͊ͣͪ͝ ͙ͯͨ 
͍ͦͨͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͟ΎΦ

Å̒͟΅ͦͦ;ͯ͜͟ΊͭΈͫΎΣ΅͍ͦ ͊΄ͪ͜;͙͚͎͔͔͍͙ͤͦ͋ͨͪ͜΅͙ͭΈ͎ͨͦͪ͒͜͡Ύ͔ͪ Ίͫͭͪ͊ͼ͙ͨ͊ͭͤ͊͜͟͝͡˽˨ˤ 
(1͎͍ͣͤͪͤ͜͡ ͍͒ͨͦ͒ͤͦ͒͜ ;͙͎͍͍ͦͤͤͦͦ͊ͦͤͦ͒͊ͫͭ͊͘͟ύΣ͍͊ͣͨͦ ͔ͭͪ͋ͤͦ͋ͯ͒͜
͔͊ͪ͘Ί͍͙ͫͭͪͯ͊ͭͫΎ Ύ͙ͨ͊ͭͤͨͦ͒͊ͭͯ͟͟͟͡ ͍ͤ͊͒ͦ͒͊ͤͯ͊ͪͭͫͭ͜Έό˽˨ˤύͯ˨ ͔͍͚ͪ͗͊ͤ͜
͍͚͙ͨͦ͒͊ͭͦͫͯ͗͋̂ͪ͊ͤ͟͜͜͟͡͝Φˤͪ͊ͻ͍͚͔ͦͯͭΣ΅ͦͪ ͍͙ͤͫͭ͊͘͜͜͟˽˨ˤͣͦ͗ͯͭΈ͍͍͙͊ͫͭͦͫͦͯ͊ͭͫ͘Ύ 
͔͍͙͊͗ͤͦ͒ͭ͘͜͡ ͍͍ͨͯͭͦ͊ͪ͜;͙͎ͨͦͫͯ͡ΣΎ͍͙ͤ͟͜ ͊͒͊Ί͔ͭΦ

Å˴͎ͪͣͭͦͦ͜ΣΎ̅͟˻˽Σ͍͙ͨ ͍͙ͦͤͤͫͨ͊͜͡;͍͙͙͙͚ͯ͊ͭ̐͒ͤͫͦͼ͊͜͡Έ͙͚͍͔ͤͤͫͦ͟ό̐˿ˤύ͒͡Ύ 
͙ͨͦͪͭͭ͟Ύͫͦͼ͊͜͡Έ͎ͤͦͦͫͭͪ͊ͻ͍ͯ͊ͤͤΎΦˤ͙͍͔͎͊͗ͦͪͯ͡͡Ύ͍͙ͪͤͦ͒͊͒͊ͭ͜͟͡ ͦ͟΄͙ͭ͒͡Ύ
͔͔͊͋ͨ͘͘;͔ͤͤΎ͍ͫͦΊ;͙͊ͫͤͻ͔͍͙͔ͨ͊ͭ͗ͭ͊ͯͤͤͤͤ͜͟͡Ύ ͙͍͙ͣͦ͗͡ͻ͍͙ͨͦ͒͊ͭͦ͟ͻ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ

Å˨͡Ύ͔͒ͭ͊͡Έͤͦͤ͜͝ͺͦͪͣ͊ͼͨͪͦͫͭ͜͝ ͍͙͍͙͍͊ͭ͊ͨͪ͊͊ͦͨͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͟͟͡Ύ˽˨ˤ ͍̂ͪ͊ͤ͟͜͝ 
͍͍͚͔͒͒͊ͭͦ͜͜ͺ͜ͼ͚͙͚͚ͤͫ͊ͭ͜˨͔͍͍͙͙ͪ͗͊ͤͦͨͦ͒͊ͭͦͦͫͯ͗͋̂ͪ͊ͤ͟͟͝͝͡͝Υhttps://tax.gov.ua.
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PromotingYourTourismBusiness

St Patrick'sCathedral,GuidedTour, 
CourtesyFáilteIreland

1. UtiliseDigital Marketing

WebsiteOptimisation:Ensureyourwebsite 

is user-friendly,mobile-responsive,and 

optimisedfor SEOto attract organictraffic. 

Makesureit includesdetailedinformation 

aboutyourservicesin both Ukrainianand 

Englishto reachawideraudience.Beactive 

on relevantsocialmediaplatformslike 

Instagram,Facebook,andTikTokto 

showcasehigh-qualityvisualsof your 

offeringsandengagewith potential 

travellers.ConsiderusingpopularUkrainian 

hashtagsandgeo-tagsto increasevisibility.
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2. Collaboratewith LocallyandRegionallyInfluential People

Partnerwith Ukrainiantravel bloggersand influencerswhoseaudiencealignswith your

targetmarket. Theycanprovideauthenticcontentandexpandyour reachbypromoting

yourserviceson their platforms.

3. OfferUniqueExperiences

Createtailored experiencesthat highlight¦ƪǊŀƛƴŜΩǎrich culture,history,andnatural

beauty. Considerpackagesthat includetraditional Ukrainiancuisine,guidedtoursof

historicalsites,or adventureactivitiesin the Carpathiansto attract diversetourists.

4. UtiliseLocalPartnerships

Collaboratewith other local businesses,suchasrestaurants,hotels,andtransportservices, 

to createjoint promotionsor packages. Thisapproachcanenhancevisibilityandattract 

morevisitors,offeringa morecomprehensiveexperience.

5. Engagein CommunityEvents

Participatein localfestivals,markets,andfairsto showcaseyourofferings.Engagingwith 

the communityhelpsbuildrelationshipsandcanleadto valuableword-of-mouthreferrals



˽͍ͪͦͫͯ͊ͤͤΎ͍͊΄͎͙͙ͦͦͭͯͪͫͭ;͎͔ͤͦͦ͋ͤͫͯ͘͜

1. ˤ͙͙͍͚͔ͦͪͫͭͦͯͭ͟ͼ͙ͺ͍͙͚͔͙͎ͪͦͣ͊ͪͭͤ͟
˻͙ͨͭͣ͊͘͜ͼ͜Ύ͍͔͋-͚ͫ͊ͭͯΥ˽͔͔͚͔ͪͦͤ͊ͭͫ͟ΎΣ΅͍ͦ ͊΄͍͔͋-͚ͫ͊ͭͪͯ͘;͙͚ͤ͒͡Ύ
͙͍ͦͪͫͭͯ͊͟;͍͜Σ͍͙͚͊͒͊ͨͭͦ͊ͤ͒͡Ύͣͦ ͋͜͡Έ͙ͤͻ͙͍͙͍͙͚ͨͪͫͭͪͦͭ͊ͦͨͭͣͦ͊ͤ͘͜͝ ͒͡ΎSEO,
΅ͦ͋͊ͯ͘͡;͙͎͊ͭͦͪ͊ͤ͜;͙͚ͤͭͪ͊ͺ͜͟Φ˨͚͔͔ͦ͒͊ͭ͒ͭ͊͡Έͤͯͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͜Ό͍ͨͪͦ͊ ΄͜
͎͙ͨͦͫͯͯͪ͊ͤͫ͟͡͝Έͦ͟Ό͎͚ͭ͊͊ͤͫ͜͡Έͦ͟Ό ͍͙ͣͦ͊ͣ͒͡Ύͦͻ͔ͦͨͤͤ͡Ύ΄͙ͪ΄͙ͦ͊ͯ͒ͭͦͪ͜͝͝Φ 
ˤ͊͘Ίͣͦ͒͜Ύ ͍ͫ ͦͼ͊͜͡Έ͙ͤͻ͔͔ͣͪ͗͊ͻΥˣͯ͒Έ͔͙͍ͭ͊ͭͤͤ͊͟͜ ͍͍͙͒ͨͦ͒ͤ͜͜ͻͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ͻ 
ͫͦͼ͊͜͡Έ͙ͤͻ͔͔ͣͪ͗Σ͙ͭ͊͟ͻΎ͟ Instagram,Facebookͭ T͊ikTok,̈́ ͔͍͙ͦ͋͒ͣͦͤͫͭͪͯ͊ͭ 
͍͙ͫͦͦ͟Ύ͔ͫͤͦ͋ͪ͊͗ͤͤ͘͟͜͜Ύ͍͊΄͙ͻ͙ͨͪͦͨͦ͘ͼ͚͍ͭ͊͊͘͜Ίͣͦ͒͜Ύ͙ͭͨ͘ ͔ͦͭͤͼ͚͙͙ͤͣ͜
͍͙͙ͣ͊ͤ͒ͪͤ͊ͣ͜͟Φˤ͙͙͍͚͔ͦͪͫͭͦͯͭͨͦͨͯ͟͡Ύͪͤͯͪ͊ͤͫ͜͟͝Έ͟͜ͻ͔΄͔͎͙͎͔ͭͭ͊ͦ-͔͎͙ͭ͒͡Ύ
͍͙ͨ͒͜΅͔ͤͤΎ͍͙͙͒ͣͦͫͭ͜Φ

2. ˿͍ͨͨͪ͊͜ͼΌ͚͔ͭ͘͡ ͦ͊͟͡Έ͙͙ͤͣͭ͊ ͔͎ͪͦͤ͊͜͡Έ͙͙ͤͣͤ͜ͺ͡Ό͔͔͙ͤͫͪ͊ͣ 
˿͍ͨͨͪ͊͜ͼΌ͚͔ͭ͘ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͙͙ͣ͟ ͔͍͔ͭͪ͡-͎͔͙͋ͦͪ͊ͣͭ͊ͤ͜͡ͺ͡Ό͔͔͙ͤͫͪ͊ͣΣ;͙Ύ 
͙͊ͯ͒ͭͦͪ͜Ύ͍͍͒ͨͦ͒͊͜͜Ί͍͊΄͚͜ͼ͜͡Έ͍͚͎ͦͪͯͨ͜͜Φˤ͙ͦͤͣͦ ͗ͯͭΈ͍ͫͭͦͪΌ͍͙͊ͭ
͍͔͙͊ͭͤͭ;͙͚͔ͤͦͤͭͤͭͪ͟͜ ͦ͘΄͙ͪΌ͍͙͍͊ͭ͊΄ͯ͊ͯ ͙͒ͭͦͪ͜ΌΣ͍ͨͪͦͫͯ͊Ό;͙͍͊΄͎͙ͨͦͫͯ͜͡ 
͍ͤ͊ͫͦ͝ͻͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ͻΦ

3. ˽͚͔ͪͦͨͦͤͯͭͯͤ͊͜͟͡Έ͍͔ͤͪ͊͗ͤͤ͜Ύ
˿͍ͭͦͪΌ͚͔͔ͭͫͨͼ͊͜͡Έ͙ͤͨͪͦͨͦ͘͜ͼ͜͝ΣΎ͟͜ ͔ͨ͒ͪͫ͜͟͡ΌΌͭΈ͎͋͊͊ͭͯͯ͟͡ΈͭͯͪͯΣͫͭͦͪ͜͜Όͭ͊ 
͙͙ͨͪͪͦ͒ͤͯͪ͊ͫͯ̂ͪ͊ͤ͟͟͝Φ˾͎ͦ͘͡ΎͤΈ͔͔͙ͭͨ͊ͭ͟Σ΅͍ͦ ͟͡Ό;͊ΌͭΈ͙ͭͪ͊͒ͼ͚ͤͯ͜
ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έͯͯ͟͟ͻͤΌΣ͔͙ͫͯͪͫͫͭͦͪ͟͟͜͜͝;͙͙ͤͣͣͫ͜ͼΎ͙ͣ͊͋ͦ͊͟ ͙͍͙͚͍ͭͤ͒ͨͦ͜;͙ͤͦͯ͟
˴͊ͪͨ͊ͭ͊ͻΣ΅ͦ͋͊ͯ͘͡;͙͙ͭ ͙ͪͤͦͣ͊ͤͭͤ͘͜͜ͻ͙͍ͭͯͪͫͭ͜Φ

4. ˤ͙͙͍͚͔ͦͪͫͭͦͯͭ͟ ͦ͊͟͡͡Έ͔͍ͤͨ͊ͪͭͤͪͫͭ͊͜
˿͍ͨͨͪ͊͜ͼΌ͚͔ͭ͘͜ ͤ΄͙͙ͣͣͫ͜ͼ͔͍͙͙͔͙ͣ͋ͤͫ͊ͣ͘͜Σ͙͙ͭ͊ͣ͟Ύ͔͙ͪͫͭͦͪ͊ͤ͟Σ͎͔ͦͭͭ͊͜͡ 
͙ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͫͯ͗͋͜͡Σ΅͍ͦ͋ͫͭͦͪΌ͍͙͊ͭͫͨ͜͡Έͤͨͪͦͣͦ͜-͊͟ͼ͊͋ͦͨ͊͜͝ ͔͙ͭ͟Φ͙͚́͊͟ 
ͨ͒͜ͻ͔͒ͣͦ͗ͨ͜͜ ͍͙͒΅͙͙͍ͭ͊΄͍͙ͯ ͙͒ͣͫͭ͜Έͭ͊͊ͯ͘͡;͙͙ͭ͋͜͡Έ΄͔͍͍͍͒͒ͯ͊͜͜;͍͜Σ 
ͨͪͦͨͦͤͯΌ;͙͔͍͔ͣͦͣͨͫͤͪ͊͗ͤͤ͟͟͜͝͡ΎΦ

5. ̂;͊ͫͭΈ͎ͯ ͪͦͣ͊͒ͫΈ͙͟ͻ͊͘ͻͦ͒͊ͻ
ˣ͔ͪͭ͜Έͯ;͊ͫͭΈͯͣ ͫ͜ͼ͔͍͙ͻͺ͔͙͍ͫͭ͊͡ΎͻΣΎͪͣ͊ͪ͊͟ͻ͙ͭ͊ͪͤ͊͟ͻΣ΅ͦ͋ 
͔͍͙͍͙ͨͪͦ͒ͣͦͤͫͭͪͯ͊ͭͫͦͨͪͦͨͦ͘͝ͼ͜͝Φ ˤ͊͘Ίͣͦ͒͜Ύ͘ ͎ͪ ͦͣ͊͒ͦΌ͎͒ͦͨͦͣ͊͊Ί
͎͙͙͍͙͙͔ͤ͊͊ͦ͒ͭ͒ͤͦͫͤͭ͊ͣͦ͗ͨͪ͜͡ ͙͍͔͙ͫͭ͒͘ ͼ͙ͦͤͤ͜ͻ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͚͜Ϧ͍ͯͫͭͯ͘
͍ͯͫͭ͊ϦΦ
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Employmentand 
HiringStaff

ÅUnderstandEmploymentLaw
Contracts: Providewritten contractsto all employeesoutliningthe termsandconditionsof
employment,includingjob title, salary,workinghours,andduties. In Ukraine,employment
contractsό͍͙͚͎͍ͭͪͯ͒ͦ͒ͦͦͪ͜ύmustcomplywith the LabourCodeof Ukraine.
Minimum Wage: Ensurecompliancewith the nationalminimumwagesetby the Ukrainian
government,whichmayvarydependingon economicconditions.
WorkingHoursandLeave: Familiariseyourselfwith¦ƪǊŀƛƴŜΩǎregulationson workinghours,
restbreaks,annualleave(minimumof 24calendardays),andpublicholidays.

ÅRecruitmentProcess
JobDescriptions:Createclearjob descriptionsthat outlineresponsibilitiesand 
qualifications,ensuringtheymeetUkrainianlabourstandards.
Equalityand Anti-Discrimination:Adhereto Ukrainiananti-discriminationlawsto ensurea
fair hiringprocess,avoidingdiscriminationbasedon gender,age,disability,ethnicity,etc. 
DataProtection:Complywith Ukrainiandataprotectionlawswhenhandlingapplicants' 
personalinformation,particularlythe Lawof Ukraineon PersonalDataProtection.

ÅTaxRegistration
EmployerRegistration:Registerasanemployerwith the StateTaxServiceof Ukrainebefore 
hiring.Thiswill involveobtaininga tax identificationnumberfor employment-relatedtax 
payments.
Unified SocialContributionό̐˿ˤύΥ Deductpersonalincometaxό˽˨̅˻ύ ŀƴŘcontributeto 
the UnifiedSocialContributionό̐˿ˤύfrom employeewages, remittingtheseto the StateTax 
Service.

ÅSocialInsuranceContributions
Unified SocialContributionό̐˿ˤύΥEmployersin Ukrainemustpaythe UnifiedSocial 
Contribution,whichfundssocialwelfarebenefitssuchaspensionsandunemployment 
benefits.Thecontributionratedependson the employee'searningsandcontracttype. 
PensionSchemes:Considersettingupavoluntarypensionschemeto enhanceemployee 
benefits,althoughit isnot mandatoryin Ukraine.

ÅHealthandSafetyRegulations
WorkplaceSafety:Complywith Ukraine's Lawon LabourProtection,ensuringa safework 
environment.Thisincludesconductingriskassessmentsandprovidingnecessaryhealthand 
safetytrainingto employees.
EmployeeRights: Familiariseyourselfwith employeerightsunderUkrainianlabour law,
includingworkplaceconditions,healthandsafetypolicies,andproceduresfor reporting
violations.

75



˽ͪ͊ͼ͔͍͊͡΄͍ͭͯ͊ͤͤΎͭ͊ 
͚͔ͤ͊ͣͨ ͪͫͦͤ͊ͯ͡

Å˾ͦͯͣͤͤ͘͜Ύ͍͎͍͍ͭͪͯ͒ͦͦͦ͊ͦͤͦ͒͊ͫͭ͊͘͟
˴͙ͦͤͭͪ͊ͭ͟Υ˹͍͚͔͙͊͒͊͊ͭͨͫΈ͍͍͎͍͙͍ͣͦͭͪͯ͒ͦ͒ͦͦͦͪͫͣͨͪ͊͜͜͜ͼ͍͙ͤ͊ͣ͜͟ΣΎ͍͙͟ͻ͊ͤ͊͘͘;͊ΌͭΈͫΎ͍͙ͯͣͦ 
͙ͪͦ͋ͦͭΣ͍͟͡Ό;͊Ό;͙͍͙ͤ͊ͯͨͦͫ͊͒͘Σ͊ͪͨ͊ͭͯ͘͡Σͪͦ͋ͦ;͎͙͙͍ͦ͒ͤͭ͊ͦ͋ͦ͜ΩΎ͙͘͟Φˤ̂ ͍ͪ͊ͤͭͪͯ͒ͦ͟͜͜͝ 
͎͍͙͍͙͍͍͙͒ͦͦͦͪͨͦͤͤ͒ͨͦ͒͊ͭͤͦͪͣ͊ͣ͜͜͜˴͔͍ͦ͒ͫͯ͊ͦͤͨͪͦͨͪ͘͟͟͜ ͊ͼΌ͙̂ͪ͊ͤ͟͝Φ
˸ͤͣ͊͜͜͡Έͤ͊͊ͪͦ͋ͭͤ͊ͨ͊ͭ͊͘͜͡Υ˭͔͔͊͋ͨ͘;͔͙ͭ͒ͦͭͪͣ͊ͤͤΎ͍͍͔͔͍ͫͭ͊ͤͦͤͦ͒ͪ͗͊ͦ͡͝Όͣͤͣ͊͜͜͡Έͤͦ͝ 
͙͊ͪͦ͋ͭͤͦͨ͊ͭ͘͜͝͡ΣΎ͊ͣͦ͟ ͔͗ͣ͘ ͤ͜Ό͍͙͊ͭͫΎ͔͍͔͊͗ͤͦ͒͘͜͟͡ ͦͤͦͣ͜;͙ͤͻ͍ͯͣͦΦ
˾ͦ͋ͦ;͙͚;͍͊ͫͭ͊ ͒ͨͯͫͭ͊͜͟Υ˻͚͔ͤ͊ͦͣͭͫ͘Ύ͘ ͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͙ͣ͟ ͍͍͊ͦͤͦ͒͊ͫͭͦͣ͘͟΅ͦ͒ͦͪͦ ͋ͦ;͎ͦͦ;͊ͫͯΣ
͔͔͍ͨͪͪΣ΅ͦͪ͜;͍͙ͤͦ͒ͨͯͫͭ͜͟͝όͣͤͣͯͣ͜͜24͔͊ͤ͒͊ͪͤ͒ͤ͟͜͜͡ύ ͔͍͙ͭ͊͒ͪ͗͊ͤͻ͍ͫΎͭΦ

Å˽ͪͦͼ͔͚ͫͤ͊ͣͯ
˻͙ͨͫͨͦ ͫ͊͒Υ˿͍ͭͦͪΌ͚͔ͭ;͍ͭͨͦͫ͊͒ͦͤͫͭͪͯ͜͟͜͜͜͟ͼ͜͝ΣΎ͍͙͟ͻ͍͙ͤ͊͘;͊ΌͭΈͫΎ͍ͦ͋ͦΩΎ͙͍ͭ͊͊͘͟͟͜͡ͺ͊͜͟ͼ͚ͤ͜͜ 
͍͙͎͙ͣͦΣ͔͔͊͋ͨ͘͘;ͯΌ;͙͝ͻ͍͍͒ͨͦ͒ͤͫͭ͜͜͜Έ͍͙͙ͭͪͯ͒ͦͣͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ̂ͪ͊ͤ͟͝Φ
˾͍ͤͫͭ͜͜Έ͙͙͙ͭ͊͊ͤͭ͒ͫͪͣͤ͊͟͜ͼ͜ΎΥ˨͙͚͔ͦͭͪͣͯͭͫΈͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͎͍͍ͦͦ͊ͦͤͦ͒͊ͫͭ͊͘͟͟΅ͦ͒ͦ
͔͙͙ͤ͒ͫͪͣͤ͊͟͜ͼ͜͝Σ΅͔͔ͦ͋͊͋ͨ͘͘;͙͙͍͔͙͍͙͚ͭͫͨͪ͊͒ͨͪͦ͡ͼ͔͚ͫͤ͊ͣͯΣ ͙ͯͤ͊͟Ό;͙͙͙͒ͫͪͣͤ͊͟͜ͼ͊͘͜͝ 
͙ͦͤ͊͊ͣͫͭ͊ͭ͘͟͜Σ͍ͯ͜͟Σ͍ͤ͊͒ͤͦͫͭ͜͜͜͡Σ͔ͭͤ͜;͎ͤͦͦͨͦͻ͔ͦ͒͗ͤͤΎͭͦ΅ͦΦ
˭͊ͻ͙͙ͫͭ͒͊ͤͻΥ˨͙͚͔ͦͭͪͣͯͭͫΈͯͪ͊ͤͫ͟͝Έ͎͍͍ͦͦ͊ͦͤͦ͒͊ͫͭ͊ͨͪͦ͘͟͟ ͊͘ͻ͙͔ͫͭͨͪͫͦͤ͊͡Έ͙ͤͻ͙͒͊ͤͻΣ 
͙͍ͦͫͦ͋ͦ͡˭͙͊ͦͤͯ̂ͪ͊ͤ͟͟͝Ϧ˽ͪͦ ͊͘ͻ͙͔ͫͭͨͪͫͦͤ͊͡Έ͙ͤͻ͙͒͊ͤͻϦΣ͙ͨͪͦ͋ ͪͦ͋ͼ͙ͦͫͦ͋ͫͭͦͤ͜͜͝ͺͦͪͣ͊ͼ͜͝ 
͊͘Ύ͍͙͍ͤ͟͜Φ

Å˾͔Ίͫͭͪ͊ͼ͜Ύ͒͡Ύͦͨ ͍ͦ͒͊ͭͯ͊ͤͤ͟Ύ
˾͔Ίͫͭͪ͊ͼ͜Ύ͍ͪͦ͋ͦͭͦ͒͊ͼΎΥ˭͔͊ͪΊ͚͔ͫͭͪͯͭͫΈΎ͍͔ͪͦ͋ͦͭͦ͒͊͟ͼΈͯ˨ ͔͍͚͍͚ͪ͗͊ͤͨͦ͒͊ͭͦͫͯ͗͋͜͟͜͜͡ 
͙͔͔͚̂ͪ͊ͤͨͪ͒ͤ͊ͣͦͣͨͪ͊͟͝ͼ͍͙͍ͤ͜͟͜Φ͔͍̇ ͟͡Ό;͊Ί͙ͦͭͪͣ͊ͤͤΎ͔͙͒ͤͭ͜ͺ͊͜͟ͼ͚͎͍͎ͤͦͦͨͦ͒͊ͭͦͦͦ͜͟ 
͔ͤͦͣͪ͊͒͡Ύͫͨ ͙͍͊ͭͨͦ͒͊ͭ͟͜͡Σ͍ͨͦΩΎ͙͊ͤ͘ͻͤ͊͘͜ ͚ͣͦͣΦ
͙͙͚̐͒ͤͫͦͼ͊͜͡Έ͙͚͍͔ͤͤͫͦ͟ό̐˿ˤύΥ͙͚͔̂ͭͪͣͯͭͨͦ͒͊ͭͦͤ͊͒ͦ͟ͻ͙ͦ͒ͺ͙͘͜;͙ͤͻͦͫ͋͜ό˽˨̅˻ύͭ͊ͪͦ͋ͭ͜Έ 
͍͔͙ͤͫ͒ͦ̐͟ ͙͎͒ͤͦͦͫͦͼ͊͜͡Έ͎͍͔ͤͦͦͤͫͯ͟ό̐˿ˤύ ͙͊ͪͦ͋ͭͤͦͨ͊ͭͨͪ͊͘͘͜͜͝͡ͼ͍͙͍ͤ͜͟͜Σ͔͔ͨͪ͒͊Ό;͙ͼ͜ 
͔ͨ͊ͭ͗͒ͦ͜͡˨ ͔͍͍͙ͪ͗͊ͤͦͨͦ͒͊ͭͦͦͫͯ͗͋͟͝͝͡Φ

Å˿ͦͼ͊͜͡Έ͍͔͙ͤͤͫ͜͟
͙͙͚̐͒ͤͫͦͼ͊͜͡Έ͙͚͍͔ͤͤͫͦ͟ό̐˿ˤύΥ˾͍ͦ͋ͦͭͦ͒͊ͼ͍̂͜ ͍ͪ͊ͤͦ͋ͦ͘͟͜͝ϥΎ͊ͤͫͨ͊͘͜͡;͍͙͙͙͚ͯ͊ͭ̐͒ͤ
ͫͦͼ͊͜͡Έ͙͚͍͔ͤͤͫͦ͟ΣΎ͙͚ͤ͊ͤͫͯ͟͜ͅΊͫͦͼ͊͜͡Έ͍͙͙ͤͨ͊ͭ͜͡Σͭ͊͟͜Ύ͔͎͔ͨͤͫͭ͊͒ͦͨͦͣͦ͊ͨͦ͋ͪͦ͋ͭͭ͘͟͜͜͝ΌΦ 
˿͍͍͔͔͙ͭ͊͊ͤͫͯ͊͗ͭ͘͟͟͡Έ͍͒͊͘͜ ͪͦ͋ͭͯͨͪ͊͜͟ͼ͍͙͙͎͍ͤ͊ͭ͊ͭͨͯ͒ͦͦͦͪͯ͜͟Φ
˽͔͚͎͙ͤͫͤͨͪͦͪ͊ͣ͜͜Υ˾͎ͦ͘͡ΎͤΈ͔͙͍ͭͣͦ͗ͫͭ͜͡Έ͍͔͊ͨͪͦ͊͒͗ͤͤ͘Ύ͍͒ͦ͋ͪͦ͜͡Έ͔͚͎͙ͤͦͨͤͫͤͦͨͪͦͪ͊ͣ͒͜͝͝͡Ύ
ͨͦͪ͊͟΅͔ͤͤΎͫͦͼ͊͜͡Έ͙ͤͻ͎͚͊ͪ͊ͤͭͨͪ͊͜ͼ͍͙͍ͤ͜͟͜Σ ͻͦ;͊ͼ͔ͤ Ί͔ͦ ͍͋ͦϥΎ͍͙͍ͦͣ̂͘͟ ͪ͊ͤ͟͜͝Φ

Å˾͔͎ͯ͡Ό͍͊ͤͤΎͦͻ͙ͦͪͦͤͨͪ͊ͼ͜
ˣ͔͔ͨ͊ͤ͊ͪ͘͟ ͦ͋ͦ;ͦͣͯͣͫ͜ͼ͜:˨͙͚͔ͦͭͪͣͯͭͫΈ˭͙͊ͦͤͯ̂ͪ͊ͤ͟͟͝Ϧ˽ͪͦͦͻͦͪͦͤͯͨͪ͊ͼ͜ϦΣ͔͔͊͋ͨ͘͘;ͯΌ;͙
͔͔͋ͨ͘;͔ͤͪͦ͋ͦ;͔͔͔͍͙ͫͪ͒ͦ΅͔.͔͍̇ ͟͡Ό;͊Ί͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤΎͦͼ͙͙͙͍ͤͪͭ͊ͤ͊͒͊ͤͤ͘͜͟͟͜Ύ͔ͤͦ͋ͻ͎͒ͤͦͦ͜
͍ͤ͊;͊ͤͤΎͦ͘ ͻ͙ͦͪͦͤͨͪ͊ͼ͜.
˽͍ͪ͊͊ͨͪ͊ͼ͍͙͍ͤ͜͟͜Υ˻͚͔ͤ͊ͦͣͭͫ͘Ύ ͘ ͍͙ͨͪ͊͊ͣͨͪ͊ͼ͍͙͍͍͍ͤ͒ͨͦ͒ͤͦ͜͟͜͜͜ ͒ͦͯ ͪ͊ͤͫ͟͝Έ͎͍͎ͦͦͭͪͯ͒ͦͦͦ͟ 
͍͍͊ͦͤͦ͒͊ͫͭ͊͘͟Σ͍͟͡Ό;͊Ό;͙ ͍͙ͯͣͦͨͪ͊ͼ͜Σ͙͍͎ͨͦͭͯ͜͟͡ ͊ͯͦ͘͜͡ͻ͙͍ͦͪͦͤ͒ͦͪͦ͘ϥΎ͔͔͙ͭ͊͋ͨ͘͟Σ͊ͭ ͊ͦ͗͟ 
ͨͪͦͼ͔͙͒ͯͪͨͦ͒͊ͤͤΎ͎ͫ͊ͪ͟Φ
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˿ͭ͊Ό;͙͙ͨ͒ͨͪ͜Ίͣͼ͔ͣ-͔͋͗ͤ͜ͼ͔ͣͯ 
ͫͺ͔͙ͪͭͯͪͣͯ͘͜ς˿ ͚ͭͫͭ͜͟͜Έ

˾ͦͨͦ͘;͙͔͊ͭ͋ͤͫ͘͜Ύ͟ ͙ͨ͒ͨͪ͜Ί͔ͣͼΈ-͔͔͋͗ͤ͜ͼΈΣ͙͍ͦͫͦ͋ͦͯͭ͡ ͙͙ͯͪͫͭ;͔ͤͦͣͯͫͭͦͪ͟͜Σ͔ͣͦ͗ 
͙͋ͯͭΎ͊͘͟ͻͦͨ͡ΌΌ;ͦΌΣͭ͊ͫ͊͒ͤͦ͟͜͟͡Όͨͦ͒ͦͪͦ͗͗ΌΦ˽͍͍͎͙ͦ͋ͯ͒ͦ͊ͤͦͦͦ͗ͭͭΎͨͫ͜͡Ύ͍͚͙ͤ͜ 
͊͋ͦͦ͟ ͤͺ͍ͭͯ͜͟͟͡͡Ό;͊Ί͔͙ͤ͡΄͔͜ͅ ͍͔ͤ͊ͤͫͦͭ͊ͦͨͪ͊͜ͼ͚͙ͤͯͫ͘͜͜͡͡ΎΣ͔͚͊ͭ͡ ͯͪ͋ͦͭͯͨͪͦ 
͔ͣͦͼ͚͔͙ͤͭ͊ͨͫ͜ͻ͜;͔͎ͤ͋͊ͦͨͦͯ͡͡;;ΎΦ˾͍͙͚ͦͭͦͫͭͦͫͭ͘͟͜͟͜Σͨͦ΄͔ͯͣͦ͟ͼ͚͙͙ͤͦͨ͒ͭͪͣͭ͊͜͜͟͝ 
͙͙ͨ͒ͭͪͣ͊ͨͫ͜͟ͻ͜;͎͍ͤͦͦ͒ͦͪͦ͘ϥΎςͼ͔͍͙͍͙͊͗ͪͦ͒͜͟͟͡͡Ύͫͭ ͍͔ͦͪͤͤΎͯͫͨ͜΄͎͔ͤͦͦ͋ͤͫͯͭ͊͘͜ 
͒ͦͫΎ͎͔ͤͤͤΎ ͫͭ͊͋͜͡Έ͚ͤͦͫͭͫ͜ ͚͊ͣͦͫͭͤͦͫͭ͜͜Φ͔͚͙̇ͨͦͫ͋ͤͣ͊͜͟Ί͔͙͙ͤ͊ͣͭͤ͊͒͊ͭͨͦͪ͊͒ͭ͊͜ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͎ͤͫͭͪ͊ͭ͒͜͜͝͡Ύͨ͜ ͙͒ͨͪΊͣͼ͍͜-͔͋͗ͤ͜ͼ͍ͯͭ͜ ͙͙ͯͪͫͭ;͔ͤͦͣͯͫͭͦͪ͟͜Σ΅͙͔ͦ͋ͨͪͦͪͭͭͦͣ͜ 
͙͋ͯͦͨͫ͡ͻ͜;͔͍ͤ͒ͦͪͦ͘ϥΎΣ͍͙͚ͪͦͭͦͫͭͦͫͭͭ͊ͨͦ͘͟͜͟͜΄͔ͯͣͦ͟ͼ͚͙͙ͤͦͨ͒ͭͪͣ͜͜͟͝Φ

1.˾ͦͯͣͤͤ͘͜Ύ͔ͣͦͼ͚͙ͤ͜ͻͨ͜ ͙ͫͻ͜;͙ͤͻ͔ͨͪͦ͋ͣͨͫ͜͡͡Ύͦͤ͟ͺͭͯ͜͟͡

˽ͫ͜͡Ύͦͤ͟ͺ͔͔͔͍͙ͭͤͫͪ͒ͦ͜͟͡΅͔;͙͊ͫͭͦͫͨͪ;͙ͤΎΊ͙͍͙͙͍ͤͯ͒͘͟͟͟͜͡͡Ύͨͫ ͙ͻ͜;͎͍ͤͦͦ͒ͦͪͦ͘ΩΎΣ 
͍͟͡Ό;͊Ό;͙Υ

͍͔́ͪ͊ͣͯͭ͊ͫͭͪͫΥˣ͔͗ͤ͜ͼͣͦ͗ͯͭ͜Έ͍͒͜;͍͙͙͍͙ͯ͊ͭͭͪ͊ͤ͊ͫ͒͜͜͟͡͡ ͍͙ͭͪ͊ͣ;͔͔ͪ͘ 
͔͔ͨͪͣ͜΅͔ͤͤΎΣ͍͔͔͍ͭͪ͊ͭͯͭ͊ͨͪ͋ͯ͊ͤͤΎ͍͘ ͦͤͦͤ͜͟ͺͭͯ͜͟͡Φ͔̇͋ ͔ͯ͒͒ͯ ͔͗ͦͫ ͙͙͚ͦ͋ͫͭ΄͡Ύͻ 
͒͡Ύͦ͟ ͎͗ͤͦͦΦ
͙͍͎͔͍͙́ͪͦͯͭ͊ͤͤ͊͘;͔ͤͫͭ͜ΈΥ˽ͦ;͍͎͙͊ͭͦͤͦͦͦ͗ͭͭ͟Ύ͔͍ͭ͊͋ͤͫͯ͘͜͜ ͤ΄͚͔ͪ͊ͤͣͦ͗͜͟͜͝ 
͍͙͙͙͙͍͎͊ͭͭͪͦͯ͟͟͡;͔͔͔͍͙ͪͤͤ͊͘͘;͔ͤͫͭ͜Έ ͍͙͙͙͔͎ͭ͊ͤͭͪ͊͟͟͜͡ͼ͜͝Φ
˱ͦ͘͡Ύͼ͜ΌΥ˸͍ͦͤ͋͊ͪ͜ϥΊ͙ͪΣͯ͟͡Έ͍͍ͭͯͪͤ͒ͣͤͤͦͫͭͭ͊͒ͫͯͭͤͫͭ͜͜͜͜͜͜Έ͚͔͔ͤ͊ͦͣͦͣͪ͗͘͜͝ 
͙͙ͨ͒ͭͪͣͣͦ͗ͯͭ͜͟Έ͙͍͔͙͍ͨͪͫͭ͒ͦ͘ ͒͜;ͯͭͭΎͦ͘͜͡Ύͼ͜͝Φ
˩ͣͦͼ͚͔͍͙͔ͤͫͤ͊͗ͤͤ͜ΎΥˤ͙͎͙͙ͣͦͨ͒ͨͪ͜Ί͙ͣͤͼ͍ͭ͊Σ͙͍ͦͫͦ͋ͦͯͭ͡ ͙͙ͯͪͫͭ;͚͎ͤ͊ͯ͘͜͜͡Σ
ͣͦ͗ͯͭΈ͙͍͙͙͍͙͙͋ͯͭͫͤ͊͗ͣ͡Σ͍͙͍ͨ͊͡Ό;͙Ύ͙ͤ͊ͨͫ͟ͻ͜;͔ͤΣ͙ͭ͊ͤ͊͘͟͜͜ͅ;͔͍ͤ͒ͦͪͦ͘ϥΎΦ

2.˾͍͙͔ͦͭͦͣͦ͘͟ͼ͚͚ͤͦͫͭͦͫͭ͜͜͟͜͝

˿͚ͭͫͭ͜͟͜Έ ςͼ͔ ͒͊ͭͤͫͭ͘͜Έ͍͙͊͒͊ͨͭͯ͊ͭͫΎ͒ͦ ͔͍͍ͫͭͪͫͯͭ͊͒ͤͦ͜͡Ό͍͙͊ͭͫΎ ͍͒ͭͪ͜ ͯ͒ͤͦ΅͍͜Φ͔̇ 
͍͙͍͍͙͊͗͊ͤ͊͡;͊͒͟͡Ύͨ͜ ͙͒ͨͪΊͣͼ͍͜-͔͋͗ͤ͜ͼ͍͜ΣΎ͋ͯ͟͜ ͒ͯΌͭΈ͍ͫͦΊ͙͗ͭͭΎͤ͘ ͯ͡ΎΦ˻ͫΈ͟͜ ͡Έ͊͟ 
͍͎͙͍͙͙͍ͫͨͦͫͦ͋͒ͦͨͦͣͦͭͪͦͤͯͭ͊͘͜΄͔ͯͣ ͦͼ͚͚ͤͯͫͭͫͭ͜͜͟͜ΈΥ

1. ˽͙͚͔͍ͪ͊ͭͯͭͫ͊ͣͦͫ͒ͦͣͫͭ͟͟͜͜Έ

ˤ͙ͤ͊͘;͔͍͍͙͙͙ͭͫͦͭ͊ͫ͊͋ͣͫ͟͟͟͜͜͝͡͡ͼΎΥˤ͙ͤ͊͘;͔͙ͭͫͭͯ͊ͼ͜͝ΣΎ͍͙͟͜ ͙͊͟͟͡ΌͭΈ͔ͫͭͪͫ͊͋ͦ 
͔ͣͦͼ͚͙͚͙ͤ͒ͫͦͣ͜͟ͺͦͪͭΦ˾ͦͯͣͤͤ͘͜Ύͼ͙ͻͭͪ ͙͎͔͍͔͔͍͙͔ͪ͒ͦͨͦͣͦ͗ͪͯ͊ͭͣͦ͜͟ͼ͚͙͙ͤͣ͜
͔ͪ͊͟ͼ͜Ύ͙ͣΦ
˽͙͚͚͔͍ͪͣ͊ͭͫͦͨͦ͝;ͯͭͭΎΥ˽͙͚͚͔ͪͣ͊ͭͨͦ;ͯͭͭΎ͙͍͎͙ͭͪͦΣͫͭͪ͊ͻͯ;͙͔ͫͣͯͭͯ͋ͦͫ͘͟ ͯ͒ͯΦ
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͍͊΄͙͔ͣͦͤͭͪͦͣ͟͡Φ
͍͔̂ͫ͒ͦͣͤͫͭ͜͜͡Έ͔ͭ͊ͪ͊ͫ͊͟͡ͼ͜ΎΥ ˭͚͚͔͊ͣ͊ͭͫΎ͙͙͍͔ͨͪ͊ͭ͊ͣͯͫ͒ͦͣͤͦͫͭ͟͟͜͜͡Σ͙͙ͭ͊ͣ͟Ύ͔͙ͣ͒ͭ͊͟ͼ͜ΎΣ
͎͙͔͙͋ͦ͒͟͡ͻ͊ͤͤΎ͚͊͋ͦͦ ͎͊Σ΅͔͍͙͔͙ͦ͋ͪͯ͊ͭͫͭͪͫͦͣͭ͊͊͘͟͡΄͙͊ͭͫΎ͔ͤ͊ͣ͘͜͡Φ
˾͍ͦ͘ϥΎ͊ͤͤ͘Ύ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Υ˿͙͔͙ͫͭͣ͊ͭ;ͤͦͨ͒͜ͻͦ͒Έ͔͍ͭ͒ͦ ͙͙͍͟͟͜͡Σ͙͍ͪͦ͋͊͘Ό;͙͝ͻ͔͍͙ͤ͊ͪͦ͊ͤͪͦ͟͜͟͟Σ 
͒ͦͫ͒͗ͯ͜͡Ό;͙͍͙͊ͪ͊ͤͭͭ͊́ͯ͊͜͟Ό;͙ͪ͜΄͔ͤͤΎΦ

3.˽ͦ΄͔ͯͣͦ͟ͼ͚͙͙ͤͦͨ͒ͭͪͣ͜͜͟͝

Å˾͍͙͍͚͔͙͔͙͙ͦ͊ͭͫͫͭͣͯͨ͒ͭͪͣ͒͘͜͟͡Ύ͔ͫ ͔͍͎͔͋ͭͫ͊ͦͦ͋ͤͫͯ͘͜Φ˿͚͔ͨͯͭͫ͜͟͡Ύ͘͜ ͤ΄͙͙ͣ 
͙ͨ͒ͨͪ͜ΊͣͼΎ͙ͣΣ͔͋͗ͤ͜ͼΎ͙ͣΣ͔ͤͯͪΎ͍͙͙͎͒ͦͣͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͜Ύ͙ͣͭ͊ ͟͜͡Ί͙ͤͭ͊ͣΦ ˿ͭ͊ͤΈ͔͍͍͙ͭͨͤ͊͊ͤͣ͘͜ 
ͭ͊ ͙͍͍͊ͭͤͦ͊͘͟Ί͚͔ͣͦ͒ͭ͋͘͜ ͔ͤͫ͘͜-ͫͨ͜͡ΈͤͦͭͦΌΦ

1. ˽͒͜͟͡Ό;͚͔͊ͭͫΎ͒ͦͣ ͫ͜ͼ͔͍ͦ͝ ͫͨ͜͡Έ͙ͤͦͭ

˽͙ͪΊ͚͔͒ͤͯͭͫΎ͒ͦ͋ ͔ͤͫ͘͜-͔͔ͣͪ͗:ˤ͚͔ͫͭͯͨ͊ͭ͒ͦͣ ͫ͜ͼ͔͍͙ͻ͊ͫͦͼ͊͜ͼ͚ͯͭ͜ ͙͙ͯͪͫͭ;͔ͤͦͣͯ͋ͤͫ͊͋ͦ͘͜͜
͎͙͙ͪͯͨͨ͒ͭͪͣ͒͜͟͡Ύ͋͜ ͔͗ͤͼ͍͜.˽͒͜͟͡Ό;͔ͤͤΎ͒ͦ͜ ͤ΄͙ͻ͙ͨ͒ͨͪ͜Ίͣͼ͍͔ͣͦ͗ͤ͊͜ ͙͒͊ͭͼͤͤͤ͊ͤͤ͘͜͜ΎΣ
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ͯ͟͡Έ͙ͭͯͪͤͻͺ͔͙͍ͫͭ͊͡Ύͻ.˹͎͔͊͊ͦ͒͗ͤͤ͡Ύ͍͘ϥΎ͍͔ͣͦ͗ͣ͘͘͟͜ ͔ͤ΄͙͙ͭͨͦ;ͯͭͭΎͦ͘͜͡Ύͼ͙ͭ͊ͫͨͪ͜͝Ύ͙ͭ
͍͒͜;ͯͭͭΌ͔ͤ͊͗ͤͦͫͭ͜͡.
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͙ͨͦͪ͊͒Σ͙͎ͨ͒ͭͪͣͯͭ͊͒ͦͨͦͣͦͯ͜͟Σ͎͒ͦͨͦͣ͊͊Ό;͙ͦͪ͜Ί͍͙ͤͭͯ͊ͭͫΎ͍͋ ͔͔͔ͤͫͭ͊͊͋ͨ͘͘͘͜͜;ͯΌ;͙
͔ͣͦͼ͚͙͚͚ͤͫͨͦ͜͟͜Φ
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Å˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͚͙ͤͫͯ͗͋͜͜͡Υ˭͍͔ͪͤͭ͜ΈͫΎ͒ͦ ͎ͦͪ͊ͤ͊͘͜ͼ͚͜ΣΎͤ͊͟͜ ͒͊ΌͭΈ͔͋ͦ͘͟΄͍͔ͭͦͤ͊͋ͦͤ͜ ͎͒ͦͪͦ͜ 
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Å˶͎͙ͤ͒ͦͨͦͣͦͨ͘͜͜͝ ͙ͭ͊ͤΈ͙ͨͫͻ͜;͎͍ͤͦͦ͒ͦͪͦ͘ϥΎΥ˭͍͔ͪͤͭ͜ΈͫΎ͒ͦͤ ͊ͼͦͤ͊͜͡Έ͙ͤͻ͎͊ͪΎ;͙ͻ͚ͤ͘͜͜͡
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FurtherReading

Thefollowingis a non-exhaustivelist of resourcesprovidingvaluableinformationon startinga
business,marketingsupport,grants,financing,andentrepreneurialassistance,particularlyfor
IDPSin Ukraine:

ÅUkrainianChamberof CommerceandIndustry 
Website:https://www.ucci.org.ua/
TheUkrainianChamberof Commerceofferssupportfor smallbusinesses,includingtraining,
networking,andfinancialresources.Refugeescanreceiveguidanceon how to start a tourism
businessandaccessvariousservicestailoredto entrepreneurs.

ÅStateAgencyfor Tourism Developmentof Ukraine 
Website:https://www.tourism.gov.ua/
Thenationaltourismdevelopmentauthorityprovidespracticalsupport,marketresearch,and
trainingfor entrepreneursin the tourismsector.It offersvaluableinsightsandguidancefor 
refugeesinterestedin the tourismindustry.

ÅUkrainianStartupFund 
Website:https://usf.com.ua/
TheUkrainianStartupFundprovidesfinancialassistanceandresourcesfor businesseswith
growthpotential,includingthosein tourism.LǘΩǎanexcellentresourcefor refugeeslookingto
developandscaletheir businessideas.

ÅDiiaBusiness
Website:https://business.diia.gov.ua/
DiiaBusinessisa one-stopplatformprovidingdetailedinformationon the stepsandlegal 
requirementsfor settingupabusinessin Ukraine.Thisresourceisespeciallyusefulfor refugees 
needingguidanceon regulationsandavailablesupport.

80

https://www.ucci.org.ua/
https://www.tourism.gov.ua/
https://usf.com.ua/
https://business.diia.gov.ua/


˨͍ͦ͒͊ͭͦ͊͟ 
͔ͭͪ͊ͭͯͪ͊͜͡

͔̇ͤ ͔ ͍͙;͔͙͚͔͔͔͍ͪͨͤͨͪͪͫͯͪͫ͜͟͜͡ΣΎͤ͊͟͜ ͒͊ΌͭΈͼͤͤͯ͜ ͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͜Όͨͪͦ͊͘ ͨͦ;͍͊ͭͯ͊ͤͤ͟Ύ͔͋ͤͫͯ͘͜Σ 
͔͙͎͍͙ͣ͊ͪͭͤͦͯͨ͒ͭͪͣͯ͟͜͟Σ͎͙ͪ͊ͤͭΣͺ͍ͤ͊ͤͫͯ͊ͤͤ͜Ύ͎͙ͭ͊͒ͦͨͦͣͦͯͨ͒ͨͪ͜ΊͣͼΎͣΣ͙͍ͦͫͦ͋ͦ͒͡͡Ύ
͔͋͗ͤ͜ͼ͍͍̂͜ ͪ͊ͤ͟͜͝Υ

͎͍́ͦͪͦͦ-͙͍͙ͨͪͦͣͫͦ͊ͨ͊͊ͭ͊̂ͪ͊ͤ͟͡͡͝ 
ˤ͔͋-͚ͫ͊ͭΥhttps://www.ucci.org.ua/
͎͍́ͦͪͦͦ-͙͍͙ͨͪͦͣͫͦ͊ͨ͊͊ͭ͊̂ͪ͊ͤͨͪͦͨͦͤͯ͟͡͡͝Ί͙͔ͨ͒ͭͪͣͯͣ͊ͦͣͯ͋ͤͫͯ͘͜͟͜͡Σ͍͟͡Ό;͊Ό;͙ 
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˨͜Ύx͜ ͔ͤͫ͘ςͼ Ί͔͙͒ͤ͊ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ΣΎ͊ͤ͊͟ ͒͊Ί͔͒ͭ͊͡Έͤͯͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͜Ό͔ͨͪͦͭ ͙͊ͨͭΌ͙͙͊ͪ͒;ͤ͜
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Openingatourismbusinessin
Türkiye:GettingStarted

Introduction

Startingyourown tourismbusinessin Türkiyeasa refugeeisanempoweringwayto builda 

newlife andcontributeto the local economy.Turkey offersa supportiveenvironmentfor 

entrepreneurs,with variousresourcesandtrainingprogrammesavailableto helprefugees 

integrateinto the businesslandscape.Whilethe processmayseemdaunting,it isachievable 

with carefulplanning,a clearunderstandingof legalrequirements,andaccessto support 

networks.Thestrengthof¢ǸǊƪƛȅŜΩǎ tourismindustryprovidesmanyopportunitiesςfrom 

guidedtours,hospitalityservices, nicheproducts,arts,heritageandculture,to outdoor 

activitiesandadventuresports.
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Türkiye'deTurizmTǒƭŜǘƳŜǎƛAçmak:
Tƭƪ!ŘƤƳƭŀǊ

DƛǊƛǒ

BirmülteciolarakTürkiye'dekenditurizmƛǒƛƴƛȊƛkurmak,yenibir hayatƛƴǒŀetmeninveyerel 

ekonomiyeƪŀǘƪƤŘŀōǳƭǳƴƳŀƴƤƴgüçlendiricibir yoludur.Türkiye,mültecilerinƛǒŘǸƴȅŀǎƤƴŀ 

entegreƻƭƳŀƭŀǊƤƴŀȅŀǊŘƤƳŎƤolacakœŜǒƛǘƭƛkaynaklar veŜƐƛǘƛƳǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤileƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊiçin 

destekleyicibir ortamǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦSüreçgözkorkutucugörünsede,dikkatliplanlama,yasal 

gerekliliklerinnet birǒŜƪƛƭŘŜŀƴƭŀǒƤƭƳŀǎƤvedestekŀƐƭŀǊƤƴŀŜǊƛǒƛƳile buhedefeǳƭŀǒƳŀƪ 

mümkündür.Türkiye'ningüçlüturizmsektörü,rehberliturlardankonaklamahizmetlerine,ƴƛǒ 

ürünlere,sanat,kültürelmirasveŀœƤƪhavaetkinliklerindenmaceraǎǇƻǊƭŀǊƤƴŀkadarbirçok

ŦƤǊǎŀǘǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ
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Openingatourismbusinessin
Türkiye:GettingStarted

1. BusinessIdea:Developaclearbusinessconceptbasedonmarketresearchand 

understandingof yourtargetaudiencein Turkey.

2. ChooseBusinessStructure:Decidebetweena soleproprietorship,partnership,or 

limited company. Most smallbusinessesin Turkeystart assole proprietorshipsό ŀƘƤǎ 

 ƛǊƪŜǘƛύor limitedcompanies(Limited ƛǊƪŜǘƛύΦ

3. BusinessName:Chooseauniquebusinessnameandregisterit with the TurkishTrade 

Registry(TicaretSicilaǸŘǸǊƭǸƐǸύifȅƻǳΩǊŜtradingunderanameother thanyourown.

4. Registerwith TaxAuthorities:Registeryourbusinessfor taxeswith the TurkishTax 

Office(VergiDairesi),includingValueAddedTax(KDV)if applicableto yourbusiness 

activities.

5. OpenaBusinessBankAccount:Setupaseparatebusinessbankaccountto manage 

yourfinances.

6. SecureFunding:Explorefundingoptionslike loans,grants,or supportfrom local 

institutionssuchasthe SmallandMediumEnterprises DevelopmentOrganization 

(KOSGEB).

7. Complywith Licensing& Permits:Checkif youneedspecificlicensesor permitsfor your 

industry(e.g.,tourism,food services).Consultthe relevantgovernmentofficesfor 

guidance.

8. GetInsurance:Ensureyouhaveadequatebusinessinsurance,suchaspublicliabilityor

ŜƳǇƭƻȅŜǊΩǎliabilitycoverage, to protectyourbusiness.

9. PrepareFinancials:Setupaccountingsoftware,hireacertifiedaccountant,andregularly 

trackyourincomeandexpensesto maintainfinancialhealth.

10.Launch &Promote:Launchyourbusinesswith amarketingplan,usingsocialmedia, 

localadvertising,andnetworkingeventsto increasevisibility.

A StepbyStepSummary
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Türkiye'deTurizmTǒƭŜǘƳŜǎƛ
Açmak:Tƭƪ!ŘƤƳƭŀǊ

1. Tǒ CƛƪǊƛΥ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ pazarŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ vehedefkitlenizi anlayaraknet birƛǒkonseptiƎŜƭƛǒǘƛǊƛƴΦ

2. Tǒ̧ŀǇƤǎƤSeçimi: ŀƘƤǎǒƛǊƪŜǘƛΣƻǊǘŀƪƭƤƪveyalimitedǒƛǊƪŜǘŀǊŀǎƤƴŘŀkararverin.Türkiye'deki 

küçükƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛƴœƻƐǳΣǒŀƘƤǎǒƛǊƪŜǘƛό ŀƘƤǎ ƛǊƪŜǘƛύveyalimitedǒƛǊƪŜǘ(Limited ƛǊƪŜǘƛύolarak 

ōŀǒƭŀǊΦ

3. TǒƭŜǘƳŜ!ŘƤΥKendiŀŘƤƴƤȊŘƤǒƤƴŘŀbir isimleticaretȅŀǇƤȅƻǊǎŀƴƤȊΣbenzersizbirƛǒƭŜǘƳŜŀŘƤ

seçinvebu ismiTürkTicaretSicili'ne(TicaretSicilaǸŘǸǊƭǸƐǸύkaydedin.

4. VergiDairesineYŀȅƤǘΥTǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛΣTürkVergiDairesi'ne(VergiDairesi)kaydedin;bu,ƛǒ

faaliyetleriniziçingeçerliyseKatma5ŜƐŜǊVergisi'ni(KDV)de içerir.

5. TǒƭŜǘƳŜBankaIŜǎŀōƤAçma:FinansyönetimiiçinŀȅǊƤbirƛǒƭŜǘƳŜbankaƘŜǎŀōƤŀœƤƴΦ

6. Finansman{ŀƐƭŀƳŀΥKrediler,hibelerveyaKüçükveOrtaÖlçekliTǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛDŜƭƛǒǘƛǊƳŜve 

DesteklemeTŘŀǊŜǎƛ.ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ(KOSGEB)gibiyerelƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŜǎǘŜƐƛgibifinansman 

seçenekleriniƪŜǒŦŜŘƛƴΦ

7. LisansveTȊƛƴƭŜǊŜUyum:SektörünüziçinόǀǊƴŜƐƛƴΣturizm,yiyecekhizmetleri)özellisanslara 

veyaizinlereƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤȊolupƻƭƳŀŘƤƐƤƴƤkontrol edin.Rehberlikiçin ilgili devletdairelerine 

ōŀǒǾǳǊǳƴΦ

8. Sigorta¸ŀǇǘƤǊƤƴΥTǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛkorumakiçinsorumlulukǎƛƎƻǊǘŀǎƤveyaƛǒǾŜǊŜƴsorumluluk

ǎƛƎƻǊǘŀǎƤgibiyeterliƛǒǎƛƎƻǊǘŀǎƤƴŀsahipƻƭŘǳƐǳƴǳȊŘŀƴeminolun.

9. MaliIŀȊƤǊƭƤƪΥMuhasebeȅŀȊƤƭƤƳƤkurun,yeminlibir maliƳǸǒŀǾƛǊ(SMMM)ileŀƴƭŀǒƤƴve 

finansalǎŀƐƭƤƐƤkorumakiçingelirvegiderlerinizidüzenliolaraktakipedin.

10..ŀǒƭŀǘƳŀve¢ŀƴƤǘƤƳΥTǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛ bir pazarlamaǇƭŀƴƤȅƭŀōŀǒƭŀǘƤƴΤƎǀǊǸƴǸǊƭǸƐǸŀǊǘƤǊƳŀƪiçin 

sosyalmedya,yerelǊŜƪƭŀƳŎƤƭƤƪveŀƐƻƭǳǒǘǳǊƳŀetkinliklerindenȅŀǊŀǊƭŀƴƤƴΦ

!ŘƤƳ!ŘƤƳÖzet
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Openingatourismbusinessin
Türkiye:GeneratingIdeas

Introduction

Asa refugee,youbringuniqueculturalknowledge,skills,andexperiencesthat cansetyour 

businessapart.Turkeyoffersvariousresourcesto helpyouget started,suchasthe Smalland 

MediumEnterprises DevelopmentOrganization(KOSGEB)andorganisationslike the 

InternationalOrganizationfor Migration(IOM).Theseentitiesprovideguidance,mentorship, 

andsometimesevengrants.Bychoosinga viablebusinessidea,registeringwith the Trade 

Registry(TicaretSicilaǸŘǸǊƭǸƐǸύΣandfollowinglocal regulations,youcancreatea thriving 

businessin Turkey.

Generatingbusinessideas,especiallyin the tourismsector, 

requirescreativity,research,and adeepunderstandingof 

yourtargetaudience.Startby identifyinggapsin the 

Turkishmarketτconsiderwhat touristsareseekingbut 

ŎŀƴΩǘeasilyfind.Thismight includenicheexperienceslike 

eco-tourismin the Turkish countryside,culturalimmersion 

in traditionalTurkishvillages,or off-the-beaten-path 

adventuresin regionssuchasCappadocia.Thinkabout

youruniquestrengths,suchasyourculturalbackground, 

languageskills,or personalexperiences,whichcanbe 

valuableassetsin shapinga distinctiveoffering.

Involveothersin brainstormingsessionsto gaindifferentperspectives. Collaboratingwith 

localsor peoplefrom diversebackgroundscanhelpuncoverfresh,innovativeideasthat 

resonatewith varioustourist groups.Payattention to traveltrendsin Turkey, suchas 

sustainabletourism,adventuretravel,andcommunity-basedtourism,which areincreasingly 

gainingpopularity.
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Türkiye'deturizmƛǒƭŜǘƳŜǎƛaçmak:
FikirÜretme

DƛǊƛǒ

Birmülteciolarak,ƛǒƛƴƛȊƛŘƛƐŜǊƭŜǊƛƴŘŜƴŀȅƤǊŀŎŀƪ ōŜƴȊŜǊǎƛȊkültürelbilgi,becerive 

deneyimleresahipsiniz.Türkiye,KüçükveOrtaÖlçekliTǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛDŜƭƛǒǘƛǊƳŜveDestekleme 

TŘŀǊŜǎƛ.ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ(KOSGEB)ve¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤGöçÖrgütü(IOM)gibiœŜǒƛǘƭƛƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊ

ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀǎƛȊŜ ƛǒƛƴƛȊƛkurmadaȅŀǊŘƤƳŎƤolacakbirçokkaynaksunar.Bu kurumlar,rehberlik, 

mentorlukvebazenhibeŘŜǎǘŜƐƛǎŀƐƭŀǊΦUygulanabilirbirƛǒfikri seçerek,TicaretSiciline 

(TicaretSicilaǸŘǸǊƭǸƐǸύƪŀȅƤǘolarakveyereldüzenlemelereuyarak,Türkiye'deōŀǒŀǊƤƭƤbirƛǒ 

kurabilirsiniz.

Özellikleturizmsektöründeƛǒfikirleri üretmek,ȅŀǊŀǘƤŎƤƭƤƪΣ 

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ vehedefkitleniziŘŜǊƛƴƭŜƳŜǎƛƴŜ ŀƴƭŀƳŀȅƤ 

gerektirir.Öncelikle TürkǇŀȊŀǊƤƴŘŀƪƛōƻǒƭǳƪƭŀǊƤbelirleyinτ

turistlerinŀǊŀȅƤǇdakolaycaōǳƭŀƳŀŘƤƐƤǒŜȅƭŜǊƛŘǸǒǸƴǸƴΦ

Bu,Türkiye'ninƪƤǊǎŀƭbölgelerindeekoturizm,geleneksel 

TürkköylerindekültüreldeneyimlerveyaKapadokyagibi 

bölgelerdekiǎƤǊŀŘƤǒƤmaceralargibiƴƛǒdeneyimleri 

içerebilir.KültürelƎŜœƳƛǒƛƴƛȊΣdil becerilerinizveyaƪƛǒƛǎŜƭ 

deneyimlerinizgibibenzersizgüçlüyönleriniziŘǸǒǸƴǸƴΤ 

bunlar,farkyaratanbir teklifi ǒŜƪƛƭƭŜƴŘƛǊƳŜŘŜŘŜƐŜǊƭƛ

ǾŀǊƭƤƪƭŀǊolabilir.

CŀǊƪƭƤōŀƪƤǒŀœƤƭŀǊƤeldeetmekiçinōŀǒƪŀƭŀǊƤƴƤbeyinŦƤǊǘƤƴŀǎƤƻǘǳǊǳƳƭŀǊƤƴŀdahiledin.Yerel 

halklaveyaŦŀǊƪƭƤƎŜœƳƛǒƭŜǊŜsahipinsanlarlaƛǒōƛǊƭƛƐƛyapmak,ŦŀǊƪƭƤturistƎǊǳǇƭŀǊƤƴŀhitapeden 

yenilikçifikirlerin ortayaœƤƪƳŀǎƤƴŀȅŀǊŘƤƳŎƤolabilir.Türkiye'degiderekdahapopülerhale

gelensürdürülebilirturizm,maceraturizmivetopluluktemelli turizmgibiseyahattrendlerine 

dikkatedin.
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Openingatourismbusinessin 
Türkiye:WritingaBusinessPlan

Writinga tourismbusinessplanin Türkiye requirescarefulconsiderationof variouselements to 

ensuresuccess.Donot bedaunted,youwill learnasyougo.Eachpagethroughoutthe guide 

provideslinkswith further informationto helpyouget started.LǘΩǎ ŀmarathon,not a sprint!

IŜǊŜΩǎaguideto helpyoucreateaneffectiveplan:

1. ExecutiveSummary

ÅStartwith anoverviewof yourbusinessidea,mission 

statement,andthe uniquevalueproposition.This 

sectionshouldcapturethe essenceof yourtourism 

venture.

2. Market Research

ÅConductthoroughresearchon the tourismindustryin 

Ireland,includingcurrenttrends,targetdemographics, 

andcompetitoranalysis.Highlightwhatmakesyour 

offeringuniqueandhow it fits into the market.

3. BusinessDescription

ÅDetailthe natureof yourtourismbusiness,whetherit's 

a travelagency, tour operator,or accommodation 

provider.Includeinformationaboutyourservices, 

location,andanypartnershipswith localattractionsor 

businesses.
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Türkiye'deturizmƛǒƭŜǘƳŜǎƛaçmak:
TǒtƭŀƴƤYazma

1. YöneticiÖzeti

Tǒfikrinizin genelbir özetini,misyonbildiriminizive

benzersizŘŜƐŜǊteklifiniziǘŀƴƤƳƭŀȅŀǊŀƪōŀǒƭŀȅƤƴ. Bu

bölüm,turizmƎƛǊƛǒƛƳƛƴƛȊƛƴözünüȅŀƪŀƭŀƳŀƭƤŘƤǊ.
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2. Pazar!ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ

TǊƭŀƴŘŀϥŘŀƪƛturizmsektörüƘŀƪƪƤƴŘŀƪŀǇǎŀƳƭƤbir

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀǇƤƴΤmevcuttrendler,hedefdemografik

bilgilerve rakip analizidahil.SizinteklifinizibenzersizƪƤƭŀƴ

ǒŜȅƭŜǊƛvepazarlaƴŀǎƤƭuyumǎŀƐƭŀŘƤƐƤƴƤǾǳǊƎǳƭŀȅƤƴΦ

3. Tǒ¢ŀƴƤƳƤ

TurizmƛǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛƴŘƻƐŀǎƤƴƤŀȅǊƤƴǘƤƭƤbirǒŜƪƛƭŘŜŀœƤƪƭŀȅƤƴΤ 

bir seyahatacentesi,tur operatörüveyakonaklama 

ǎŀƐƭŀȅƤŎƤǎƤolupƻƭƳŀŘƤƐƤƴƤbelirtin.Hizmetleriniz, 

konumunuzveyerelcazibemerkezleriveyaƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊƭŜ 

olanƻǊǘŀƪƭƤƪƭŀǊƘŀƪƪƤƴŘŀbilgiekleyin.

Türkiye'debir turizmƛǒ ǇƭŀƴƤyazmak,ōŀǒŀǊƤƴƤȊƤgarantiŀƭǘƤƴŀalmakiçinœŜǒƛǘƭƛǳƴǎǳǊƭŀǊƤƴ

dikkatliceŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛgerektirir.GözünüzƪƻǊƪƳŀǎƤƴΣsüreçboyuncaǀƐǊŜƴƳŜȅŜdevam

edeceksiniz.RehberinherǎŀȅŦŀǎƤƴŘŀ sizeōŀǒƭŀƴƎƤœǘŀȅŀǊŘƤƳŎƤolacakekbilgiōŀƐƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 

bulunur.Bubir maraton,ƪƤǎŀmesafe ƪƻǒǳǎǳŘŜƐƛƭΗTǒǘŜetkili bir planƻƭǳǒǘǳǊƳŀƴƤȊŀȅŀǊŘƤƳŎƤ 

olacakbir rehber:



Openingatourismbusinessin
Türkiye:WritingaBusinessPlan

Asyourbusinessgrowsyour focuswill switch. Planninghow,whenandyourexpectations

aroundthesechangesearlywill substantiallybenefit your businessin the short,medium,

andlongterm.

4. Marketing Strategy

ÅOutlineyourmarketing plan,includingbranding,online 

presence,socialmediastrategies,andpromotional 

activities.Considerhowto leveragelocaleventsand 

partnershipsto boostvisibility.

5. FinancialProjections

ÅProvidedetailedfinancialforecasts,includingstartup 

costs,revenueprojections,andbreak-evenanalysis. 

Highlightfundingsourcesandhow youplanto achieve 

profitability.

6. OperationalPlan

ÅDescribethe dailyoperations,staffingneeds,andany 

technologyor systemsrequiredfor yourbusiness. 

Includecompliancewith localregulationsandhealth 

andsafetystandards
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Türkiye'deturizmƛǒƭŜǘƳŜǎƛaçmak:
TǒtƭŀƴƤYazma

TǒƭŜǘƳŜƴƛȊbüyüdükçeodakƴƻƪǘŀƴƤȊŘŜƐƛǒŜŎŜƪǘƛǊ. BuŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴƴŀǎƤƭve ne zaman

ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜŎŜƐƛƴƛve beklentileriniziöncedenplanlamak,ƛǒƭŜǘƳŜƴƛȊŜƪƤǎŀΣorta ve uzun

vadedeönemliölçüdefaydaǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊ.

4. Pazarlama Stratejisi

Markalaĸma,çevrimiçi varlēk,sosyal medya stratejileri 

ve tanētēmaktiviteleri dahil olmak üzere pazarlama 

planēnēzēanahatlarēylabelirtin. Gºr¿n¿rl¿ĵ¿artērmak 

için yerel etkinlikleri ve ortaklēklarēnasēl 

kullanabileceĵinizid¿ĸ¿n¿n.

5. Mali Projeksiyonlar

Baĸlangē­maliyetleri, gelir tahminleri ve kâra ge­iĸ 

analizi dahil olmak üzere ayrēntēlēmali projeksiyonlar 

saĵlayēn.Finansmankaynaklarēnēve k©rlēlēĵaulaĸma 

planēnēzēvurgulayēn.

6. Operasyonel Plan

Günlükoperasyonlarē,personel ihtiya­larēnēve iĸiniziçin 

gerekli olan teknoloji veya sistemleri tanēmlayēn.Yerel 

düzenlemelere, saĵlēkve güvenlik standartlarēna 

uygunluĵuda ekleyin.
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OpeningaTourism 
Businessin Türkiye:
FinanceandBankingTips

ÅOpena BusinessBankAccount:Keeppersonalandbusinessfinancesseparateby openinga

dedicatedbusinessbankaccountin Turkey.Thishelpswith trackingincome,managingexpenses, 

andbuildingcredibilitywith clientsandpartners.

ÅRequiredDocuments:Toopenabusinessaccountin Turkey,you'llneedidentification(passport 

or TurkishIDcard),proofof address(suchasautility bill or governmentdocument),andproofof 

businessregistration(documentsfrom the TradeRegistryor taxoffice).

ÅChoosethe RightBank:Comparedifferent Turkishbanksfor their businessaccountfeatures, 

fees,andonlinebankingservices.Someof the majorbanksin TurkeyincludeTǒ.ŀƴƪŀǎƤΣGaranti 

BBVA,andAkbank.Manybanksoffer businessaccountstailoredto smallenterprises,with useful 

toolslike invoicing,expensetracking,and integrationwith accountingsoftware.

ÅConsiderOnlineBanks:If traditionalbanksaretoo restrictive,considerdigitalor onlinebanking 

optionsavailablein Turkey,suchasEnparaor digitalbankingservicesprovidedbyestablished 

banks.Theseoptionsarepopularwith entrepreneursfor their low feesandeasysetup.

Å LeverageFinancialAdvice:Seekadvicefrom localbusinessdevelopmentcentresor organisations 

like the TurkishSmallandMediumEnterprisesDevelopmentOrganisation(KOSGEB)to help 

understandTurkishbankingrulesandservicesavailablefor newentrepreneurs.

ÅMonitor Fees: Beawareof transaction,maintenance,andwithdrawalfees thatcouldaffect your 

businesscashflow. Understandingthesecostswill helpyoumanageyourfinancesmore 

effectively.

Å SetUpDigitalPayments:Manytouristsprefer cashlesspayments.Ensureyourbusinessbank 

accountsupportscardpayments,mobilewallets,andonlinetransactionsto provideconvenience 

for yourcustomers.
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Türkiye'deTurizm
TǒƭŜǘƳŜǎƛAçmak:Finans 
ve.ŀƴƪŀŎƤƭƤƪTǇǳœƭŀǊƤ

ÅTǒƭŜǘƳŜBankaIŜǎŀōƤAçma:YƛǒƛǎŜƭveƛǒƭŜǘƳŜŦƛƴŀƴǎƳŀƴƤƴƤȊƤŀȅǊƤtutmakiçinTürkiye'deözelbir

ƛǒƭŜǘƳŜbankaƘŜǎŀōƤŀœƤƴ. Bu,geliri takipetmeye,giderleriyönetmeyeveƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊveƛǒ

ƻǊǘŀƪƭŀǊƤƴƤȊnezdindegüvenilirlikƻƭǳǒǘǳǊƳŀȅŀȅŀǊŘƤƳŎƤolur.

ÅGerekliBelgeler: Türkiye'debirƛǒƭŜǘƳŜƘŜǎŀōƤaçmakiçin kimlik belgesi(pasaportveyaT.C. kimlik

ƪŀǊǘƤύΣadresƪŀƴƤǘƤ(faturaveyaresmibelge)veƛǒƭŜǘƳŜƪŀȅŘƤƪŀƴƤǘƤ(TicaretSiciliveyavergidairesi

belgeleri)gereklidir.

Å5ƻƐǊǳ.ŀƴƪŀȅƤSeçin:TǒƭŜǘƳŜhesapözellikleri,ücretleriveonlineōŀƴƪŀŎƤƭƤƪhizmetleriŀœƤǎƤƴŘŀƴ 

Türkiye'dekiŦŀǊƪƭƤōŀƴƪŀƭŀǊƤƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƴΦTürkiye'dekiōŀǒƭƤŎŀbankalardanōŀȊƤƭŀǊƤTǒ.ŀƴƪŀǎƤΣ 

GarantiBBVAve!ƪōŀƴƪΩǘƤǊΦBirçokbanka,küçükƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊŜyönelikfaturakesme,gidertakibive 

muhasebeȅŀȊƤƭƤƳƤȅƭŀentegrasyongibiŦŀȅŘŀƭƤaraçlarsunanözelƛǒƭŜǘƳŜƘŜǎŀǇƭŀǊƤsunar.

ÅOnline.ŀƴƪŀƭŀǊƤ5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƴΥGelenekselbankalarçokƪƤǎƤǘƭŀȅƤŎƤȅǎŀΣEnpara veyamevcut 

ōŀƴƪŀƭŀǊƤƴǎǳƴŘǳƐǳdijitalōŀƴƪŀŎƤƭƤƪhizmetlerigibi Türkiye'demevcutolandijital veyaonline 

ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪseçenekleriniŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƴΦBuseçenekler,ŘǸǒǸƪücretlerivekolaykurulumu 

nedeniyleƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊŀǊŀǎƤƴŘŀpopülerdir.

Å Finansal5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪǘŀƴ¸ŀǊŀǊƭŀƴƤƴΥTürkōŀƴƪŀŎƤƭƤƪƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴƤveyeniƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊiçinsunulan 

hizmetlerianlamakiçinyerelƛǒ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜmerkezlerindenveyaKüçükveOrtaÖlçekliTǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛ 

DŜƭƛǒǘƛǊƳŜve DesteklemeTŘŀǊŜǎƛ.ŀǒƪŀƴƭƤƐƤϥƴŘŀƴ(KOSGEB) tavsiyeŀƭƤƴΦ

ÅÜcretleriTakipEdin:TǒƭŜǘƳŜnakitŀƪƤǒƤƴƤȊƤetkileyebilecekƛǒƭŜƳΣōŀƪƤƳveparaçekme 

ücretlerindenhaberdarolun.Bumaliyetlerianlamak,ŦƛƴŀƴǎƳŀƴƤƴƤȊƤdahaetkili bir ǒŜƪƛƭŘŜ 

yönetmenizeȅŀǊŘƤƳŎƤƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ

ÅDijital ÖdemeleriKurun:Birçokturist nakitsizödemeyiterciheder.TǒƭŜǘƳŜbankaƘŜǎŀōƤƴƤȊƤƴkart 

ödemelerini,mobilŎǸȊŘŀƴƭŀǊƤ ǾŜonlineƛǒƭŜƳƭŜǊƛŘŜǎǘŜƪƭŜŘƛƐƛƴŘŜƴeminolun,böylece

ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊŜƪƻƭŀȅƭƤƪǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ
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RegisteringYour 
Business& Taxation

ÅChoosea BusinessStructure:Decideon yourbusinesstypeτsoleproprietorshipό ŀƘƤǎ 

 ƛǊƪŜǘƛύΣpartnershipόhǊǘŀƪƭƤƪύΣor limited company(Limited ƛǊƪŜǘύΦEachhasdifferent 

legal andtax implications,with a soleproprietorshipbeingthe simplest andquickest to 

start.

ÅRegisterYour BusinessName:If youaretradingunderanameother thanyourown,you 

mustregisteryourbusinessnamewith the TurkishTradeRegistry(TicaretSicilaǸŘǸǊƭǸƐǸύ 

throughtheir onlinesystem.

ÅRegisterwith TaxAuthorities:Setupyourbusinessfor taxpurposesbyregisteringwith 

the localTaxOffice(VergiDairesi)for taxes suchasIncomeTaxandValueAddedTax 

(KDV),if applicable.

ÅRegisterfor SocialInsurance:If youplanto hirestaff,registerasanemployerwith the 

SocialSecurityInstitution(SosyalGüvenlikKurumu- SGK) tocontributeto social 

insurance.

ÅGet RequiredPermissions: Dependingon your industry(e.g., tour guiding,food services),

checkif youneedspecificlicensesor permits. Contactlocalchambersof commerceor the

Ministryof CultureandTourismfor guidanceon regulatoryrequirements.

Taxation

As asoletraderό ŀƘƤǎ ƛǊƪŜǘƛύin Turkey,youpaytaxes throughthe self-assessmentsystem. 

First,registerwith the localTaxOffice(VergiDairesi)for IncomeTax.Eachyear,file yourtax 

return (AnnualIncomeDeclaration)byMarch31st.Youwill betaxedon yourbusinessprofits 

after deductingallowableexpenses,suchasrent,utilities,andsupplies.

Additionally,makecontributionsto SocialSecurity(SosyalGüvenlikKurumu- SGK).Regularly 

setasidemoneyfor thesepaymentsto avoidtaxandsocialsecurityissues.

96



TǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛKaydetme 
veVergilendirme

ÅTǒ̧ŀǇƤǎƤSeçimi:TǒƭŜǘƳŜtürünüzüseçinτǒŀƘƤǎǒƛǊƪŜǘƛΣƻǊǘŀƪƭƤƪveyalimitedǒƛǊƪŜǘΦHer 

birininŦŀǊƪƭƤyasalvevergiselyükümlülükleriǾŀǊŘƤǊΤǒŀƘƤǎǒƛǊƪŜǘƛ enbasitveenƘƤȊƭƤ 

kurulabilenȅŀǇƤŘŀŘƤǊΦ

ÅTǒƭŜǘƳŜ!ŘƤƴƤȊƤKaydedin: KendiŀŘƤƴƤȊŘƤǒƤƴŘŀbir adlaǘƛŎŀǊŜǘ ȅŀǇƤȅƻǊǎŀƴƤȊΣƛǒƭŜǘƳŜ ŀŘƤƴƤȊƤ 

çevrimiçisistemleriŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀTürkTicaretSicili(TicaretSicilaǸŘǸǊƭǸƐǸύile

kaydettirmenizgerekmektedir.

ÅVergiDairesineYŀȅƤǘΥTǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛvergilendirmeŀƳŀŎƤȅƭŀyerelVergiDairesi'nekaydedin 

vegerekliƻƭŘǳƐǳƴŘŀGelirVergisiveKatma5ŜƐŜǊVergisi(KDV)gibivergileriçinƪŀȅƤǘ 

ȅŀǇǘƤǊƤƴΦ

ÅSosyalSigortaYŀȅƤǘΥPersonelœŀƭƤǒǘƤǊƳŀȅƤǇƭŀƴƭƤȅƻǊǎŀƴƤȊΣƛǒǾŜǊŜƴolarakSosyalGüvenlik 

Kurumu'na(SGK)ƪŀȅƤǘȅŀǇǘƤǊŀǊŀƪsosyalsigortaƪŀǘƪƤǇŀȅƭŀǊƤƴƤödeyin.

ÅGerekliTȊƛƴƭŜǊƛ!ƭƤƴΥSektörünüzeōŀƐƭƤolarakόǀǊƴŜƐƛƴΣrehberlik,yiyecekhizmetleri), 

belirli lisanslaraveyaizinlereƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤȊolupƻƭƳŀŘƤƐƤƴƤkontrol edin.Düzenleyici 

gereksinimlerkonusundabilgialmak içinyerelticaretƻŘŀƭŀǊƤveyaKültürveTurizm 

.ŀƪŀƴƭƤƐƤileƛƭŜǘƛǒƛƳŜgeçin.

Vergilendirme

Türkiye'debirǒŀƘƤǎǒƛǊƪŜǘƛolarak,vergilerinizibeyanusulüile ödersiniz.Tƭƪolarak,yerelVergi 

5ŀƛǊŜǎƛΩƴŜGelirVergisiiçinƪŀȅŘƻƭƳŀƴƤȊgerekir.HerȅƤƭΣ31Mart'a kadar¸ƤƭƭƤƪGelir 

Beyannamesivererekvergilerinizibeyanedersiniz.Kira,faturalarve malzemegibi izinverilen

giderleriŘǸǒǘǸƪǘŜƴsonraƛǒƭŜǘƳŜƪŃǊƤƴƤȊüzerindenvergilendirilirsiniz.

!ȅǊƤŎŀΣSosyalGüvenlikYǳǊǳƳǳΩƴŀ(SGK)ƪŀǘƪƤǇŀȅƭŀǊƤödemelisiniz.Vergivesosyalgüvenlik

ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴŘŀƴƪŀœƤƴƳŀƪiçinbuödemeleriçindüzenliolarakparaŀȅƤǊƤƴΦ
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PromotingYourTourismBusiness

Å2. Collaboratewith LocallyandRegionallyInfluential People

ÅPartnerwith travelbloggersandinfluencerswho havea followingthat alignswith 

yourtargetaudience.Theycanprovideauthenticcontentandreachawider 

audiencethroughtheir platforms.

Å3. OfferUniqueExperiences

ÅCreatetailoredexperiencesthat highlight¢ǳǊƪƛȅŜΩǎculture,history,andnatural 

beauty.Considerpackagesthat includelocalcuisine,guidedtours,or adventure 

activitiesto attractdiversetourists.

Å4. UtiliseLocalPartnerships

ÅCollaboratewith other localbusinesses,suchas restaurants,hotels,andtransport 

services,to createjoint promotionsor packages.Thiscanenhancevisibilityand 

attractmorevisitors.

Å5. Engagein CommunityEvents

ÅParticipatein localfestivals,markets, andfairsto showcaseyourofferings.Engaging 

with the communityhelpsbuildrelationshipsandcan generateword-of-mouth 

referrals.

StPatrick'sCathedral,Guided Tour, 
CourtesyFáilteIreland

1. UtiliseDigitalMarketing
WebsiteOptimsation: Ensure 

yourwebsiteisuser-friendly, 

mobile-responsive,andoptimized 

for SEOto attractorganictraffic.

SocialMedia Engagement: 

Makesureyouareon relevant 

socialmediaplatformslike 

Instagram,Facebook,andTikTok 

to showcase highqualityvisuals

of yourofferingsandengagewith

potential travelers.
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TurizmTǒƭŜǘƳŜƴƛȊƛ¢ŀƴƤǘƳŀ

1. DijitaltŀȊŀǊƭŀƳŀȅƤYǳƭƭŀƴƤƴ

Web SitesiOptimizasyonu: Web sitenizinƪǳƭƭŀƴƤŎƤ

dostu, mobil uyumlu ve organiktrafik çekmekiçin

{9hΩȅŀuygunƻƭŘǳƐǳƴŘŀƴeminolun. HemTƴƎƛƭƛȊŎŜ

hemdeTürkçedil seçeneklerinineklenmesi,daha

ƎŜƴƛǒbir kitleyeǳƭŀǒƳŀƴƤȊŀȅŀǊŘƤƳŎƤolabilir. 

SosyalMedyaYŀǘƤƭƤƳƤΥInstagram,Facebook ve 

TikTokgibi ilgili sosyalmedyaǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊƤƴŘŀyer 

ŀƭƤƴveǎǳƴŘǳƐǳƴǳȊhizmetlerinyüksek kaliteli 

görselleriniǇŀȅƭŀǒŀǊŀƪpotansiyelgezginlerle

ŜǘƪƛƭŜǒƛƳŜ ƎŜœƛƴΦDǀǊǸƴǸǊƭǸƐǸŀǊǘƤǊƳŀƪiçin 

popülerTürkçeƘŀǎƘǘŀƎΩƭŜǊƛve konumetiketlerini 

ƪǳƭƭŀƴƤƴΦ

2. YerelveBölgeselEtkiliYƛǒƛƭŜǊƭŜTǒōƛǊƭƛƐƛ¸ŀǇƤƴ

Hedefkitlenizleuyumlubir takipçikitlesinesahipTürkiye'dekiseyahatblogȅŀȊŀǊƭŀǊƤve 

influencer'larlaƛǒōƛǊƭƛƐƛȅŀǇƤƴΦOnlar,özgüniçeriküretebilirveǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊƤŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀdahaƎŜƴƛǒ 

bir kitleyeǳƭŀǒŀōƛƭƛǊƭŜǊΦ

3. BenzersizDeneyimlerSunun

¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴkültürünü,tarihiniveŘƻƐŀƭgüzellikleriniön planaœƤƪŀǊŀƴözeldeneyimlerƻƭǳǒǘǳǊǳƴΦ 

GelenekselTürkƳǳǘŦŀƐƤΣrehberlitarihi turlar veyaYŀǇŀŘƻƪȅŀΩŘŀbalongezisigibimacera 

aktiviteleriiçerenpaketlersunarakŦŀǊƪƭƤturistleri çekmeyiŘǸǒǸƴǸƴΦ

4. YerelhǊǘŀƪƭƤƪƭŀǊƤYǳƭƭŀƴƤƴ

Restoranlar,oteller veǳƭŀǒƤƳhizmetlerigibiŘƛƐŜǊyerelƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊƭŜƛǒōƛǊƭƛƐƛyaparakortak

promosyonlarveyapaketlerƻƭǳǒǘǳǊǳƴ. BuȅŀƪƭŀǒƤƳΣƎǀǊǸƴǸǊƭǸƐǸŀǊǘƤǊŀōƛƭƛǊveƪŀǇǎŀƳƭƤbir

deneyimsunarakdahafazlaziyaretçiçekebilir.

5. ToplulukEtkinliklerineYŀǘƤƭƤƴ

Yerelfestivallere,pazarlarave fuarlaraƪŀǘƤƭŀǊŀƪǎǳƴŘǳƐǳƴǳȊhizmetlerisergileyin. Toplulukla

ŜǘƪƛƭŜǒƛƳkurmak,ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƪǳǊƳŀƴƤȊŀȅŀǊŘƤƳŎƤolur veŀƐƤȊŘŀƴŀƐƤȊŀtavsiyelerƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊ.
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Employment
andHiringStaff

1. UnderstandEmploymentLaw
Contracts:Providewritten contractsto all employeesoutliningthe termsandconditionsof 
employment,includingjob title, salary, workinghours,andduties.In Turkey,employment 
contractsόTǒ{ǀȊƭŜǒƳŜǎƛύmustcomplywith the TurkishLabourLaw.
Minimum Wage:Ensurecompliancewith the nationalminimumwagesetbythe Turkish 
government,whichmay varybasedon the worker'sexperienceandrole.
Working Hours andLeave:Familiariseyourselfwith Turkey'sregulationsregardingworking 
hours,restbreaks,annualleave(minimum14daysfor the first year),andpublicholidays.

2. RecruitmentProcess
JobDescriptions:Createclearjob descriptionsdetailingresponsibilitiesandqualifications,
adheringto Turkishlabourstandards.
EqualityandAnti-Discrimination:FollowTurkey's LabourLawto ensurea fair hiring 
process,avoidingdiscriminationbasedon gender, age,disability,ethnicity,etc.
DataProtection:Complywith Turkey'sPersonalDataProtectionLaw(KVKK)whenhandling 
applicants'personalinformation.

3. TaxRegistration
EmployerRegistration:Registerasanemployerwith the TurkishTaxOffice(VergiDairesi) 
beforehiringemployees.Youwill needto obtaina tax identificationnumberfor 
employment-relatedtaxpayments.
PayrollSystem:Deductincometaxandsocial securitycontributions(SosyalGüvenlik 
Kurumu- SGK)from employeewagesandremit theseto the relevantauthorities.

4. SocialInsuranceContributions
SocialSecurityContributions: Employersin Turkeymust paysocialsecuritycontributions
for employees,whichfund socialwelfarebenefitslike health insuranceandpensions. The
contributionrate dependson the employee'searningsandcontracttype.
PensionSchemes: Considersettingupaprivatepensionscheme(BireyselEmeklilikSistemi
- BES)to enhanceemployeebenefits,althoughit's not mandatory.

5. HealthandSafetyRegulations
WorkplaceSafety:Complywith Turkey'sOccupationalHealthandSafetyLaw,ensuringa 
safework environment.Conductregularrisk assessmentsandprovidenecessary trainingto 
employees.
EmployeeRights:Familiariseyourselfwith employees'rightsunderTurkishlabourlaw 
regardingworkplaceconditions,healthandsafetypolicies,andreportingprocedures.
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TǎǘƛƘŘŀƳve
Personel!ƭƤƳƤ
1. TǒHukukunu!ƴƭŀȅƤƴ
{ǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊΥTümœŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀƛǒǳƴǾŀƴƤΣƳŀŀǒΣ œŀƭƤǒƳŀsaatlerivegörevleridedahil 
olmaküzereƛǎǘƛƘŘŀƳƤƴǒŀǊǘƭŀǊƤƴƤveƪƻǒǳƭƭŀǊƤƴƤiçerenȅŀȊƤƭƤǎǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊǎŀƐƭŀȅƤƴΦ 
¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƛǒǎǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊƛόTǒ{ǀȊƭŜǒƳŜǎƛύTürkTǒYŀƴǳƴǳΩƴŀuygunƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ
AsgariÜcret:TürkhükümetiǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴbelirlenenveœŀƭƤǒŀƴƤƴdeneyimiverolüne 
göreŘŜƐƛǒŜōƛƭŜƴ ulusalasgariücreteuyumǎŀƐƭŀȅƤƴΦ
4ŀƭƤǒƳŀSaatleriveTȊƛƴΥ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴœŀƭƤǒƳŀsaatleri,dinlenmeŀǊŀƭŀǊƤΣȅƤƭƭƤƪizin(ilkȅƤƭ
için minimum14 gün)ve resmitatillerle ilgili düzenlemeleriniǀƐǊŜƴƛƴΦ

2. TǒŜ!ƭƤƳSüreci
Tǒ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤΥTürkƛǒǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀuygunolarakǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤvenitelikleriŀȅǊƤƴǘƤƭƤ
birǒŜƪƛƭŘŜŀœƤƪƭŀȅŀƴnetƛǒǘŀƴƤƳƭŀǊƤƻƭǳǒǘǳǊǳƴΦ
9ǒƛǘƭƛƪve!ȅǊƤƳŎƤƭƤƪYŀǊǒƤǘƭƤƐƤΥCinsiyet,ȅŀǒΣengellilik,etnikkökenvb.temelinde
ŀȅǊƤƳŎƤƭƤƪǘŀƴƪŀœƤƴŀǊŀƪadilbirƛǒŜ ŀƭƤƳ ǎǸǊŜŎƛǎŀƐƭŀƳŀƪiçinTürkiye TǒYŀƴǳƴǳΩƴŀuyun.
VeriKoruma:!ŘŀȅƭŀǊƤƴƪƛǒƛǎŜƭbilgileriniƛǒƭŜǊƪŜƴTürkiye'ninYƛǒƛǎŜƭVerilerin
YƻǊǳƴƳŀǎƤKanunu'na(KVKK)uygunhareketedin.

3. VergiYŀȅŘƤ
TǒǾŜǊŜƴYŀȅŘƤΥ4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƛǒŜalmadanönceƛǒǾŜǊŜƴolarakVergi5ŀƛǊŜǎƛΩƴŜkaydolun. 
TǎǘƛƘŘŀƳŀƛƭƛǒƪƛƴvergiödemeleriiçinbir vergikimlikƴǳƳŀǊŀǎƤŀƭƳŀƴƤȊgerekecektir. 
BordroSistemi:4ŀƭƤǒŀƴƳŀŀǒƭŀǊƤƴŘŀƴgelirvergisivesosyalgüvenlik(SosyalGüvenlik 
Kurumu- SGK)kesintilerini yaparakilgili makamlarailetin.

4. SosyalGüvenlikYŀǘƪƤƭŀǊƤ
SosyalGüvenlikYŀǘƪƤƭŀǊƤ: Türkiye'dekiƛǒǾŜǊŜƴƭŜǊΣœŀƭƤǒŀƴƭŀǊiçin sosyalgüvenlikƪŀǘƪƤ
ǇŀȅƭŀǊƤödemekȊƻǊǳƴŘŀŘƤǊ. BuƪŀǘƪƤƭŀǊΣǎŀƐƭƤƪǎƛƎƻǊǘŀǎƤveemeklilikgibi sosyalȅŀǊŘƤƳ
ƘŀƪƭŀǊƤƴƤfinanseeder.YŀǘƪƤƻǊŀƴƤΣœŀƭƤǒŀƴƤƴƪŀȊŀƴŎƤƴŀveǎǀȊƭŜǒƳŜtürüneōŀƐƭƤŘƤǊ.
EmekliliktƭŀƴƭŀǊƤ: Zorunluolmamaklabirlikte,œŀƭƤǒŀƴŦŀȅŘŀƭŀǊƤƴƤŀǊǘƤǊƳŀƪiçin özel
emeklilikǇƭŀƴƤ(BireyselEmeklilikSistemi- BES)ƻƭǳǒǘǳǊƳŀȅƤŘǸǒǸƴǸƴ.

5. {ŀƐƭƤƪveGüvenlikDüzenlemeleri
TǒYeriDǸǾŜƴƭƛƐƛΥTürkiye'ninTǒ {ŀƐƭƤƐƤveDǸǾŜƴƭƛƐƛKanunu'nauyarakgüvenlibir 
œŀƭƤǒƳŀƻǊǘŀƳƤǎŀƐƭŀȅƤƴΦDüzenliolarakriskŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛȅŀǇƤƴveœŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀ 
gerekliŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛverin.
4ŀƭƤǒŀƴIŀƪƭŀǊƤΥ4ŀƭƤǒƳŀƪƻǒǳƭƭŀǊƤΣǎŀƐƭƤƪvegüvenlikǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤveraporlama 
prosedürleriile ilgiliolarakTürkƛǒhukukuƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀœŀƭƤǒŀƴƘŀƪƭŀǊƤƘŀƪƪƤƴŘŀbilgi 
edinin.
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ÅBir mülteciƎƛǊƛǒƛƳŎƛolarak,özellikleturizm sektöründeƛǒkurmakhemtatmin edicihem 

dezorlubir yolculukolabilir.{ŀǾŀǒveyaœŀǘƤǒƳŀǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀyenibir hayatkurmak,
sadecefinansalveoperasyonelçabalargerektirmez,ŀȅƴƤzamandaduygusalvezihinseliyi 
ƻƭǳǒŀ Řŀözengöstermeyigerektirir.5ŀȅŀƴƤƪƭƤƭƤƪƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪΣduygusaldestekaramak ve 
zihinselǎŀƐƭƤƐƤōŜǎƭŜƳŜƪΣ ōŀǒŀǊƤƭƤbirƛǒƪǳǊƳŀƴƤƴve istikrarile öz-yeterlilikhissi 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƴƤƴtemel ŀŘƤƳƭŀǊƤŘƤǊΦBurehber,mülteciturizmƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊƛƴŜΣzihinsel
ǎŀƐƭƤƪƭŀǊƤƴƤönceliklendirmeleri,ŘŀȅŀƴƤƪƭƤƭƤƪƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛveduygusalŘŜǎǘŜƪ ŀǊŀƳŀƭŀǊƤiçin 
içgörülervepratikstratejilerǎǳƴƳŀȅƤŀƳŀœƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

Å1.4ŀǘƤǒƳŀ{ƻƴǊŀǎƤDuygusalveZihinsel{ŀƐƭƤƪ ½ƻǊƭǳƪƭŀǊƤƴƤAnlamak

Å4ŀǘƤǒƳŀǎƻƴǊŀǎƤortamlargenellikleœŜǒƛǘƭƛzihinselǎŀƐƭƤƪǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴŀnedenolur,bunlar
ŀǊŀǎƤƴŘŀǒǳƴƭŀǊōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΥ

ÅTravmaveStres:Mülteciler,yerindenedilme,ƪŀȅƤǇƭŀǊveœŀǘƤǒƳŀȅŀmaruzkalma 
nedeniyleǘǊŀǾƳŀƴƤƴƪŀƭƤŎƤetkileriniȅŀǒŀȅŀōƛƭƛǊΦBu,siziniçin çokƪƛǒƛǎŜƭbir yolculuk 
ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ

ÅYŀȅƎƤ ǾŜBelirsizlik:CŀǊƪƭƤbir ülkedeyenibir hayatveƛǒ ƪǳǊƳŀƪΣbelirsizlikveentegrasyon
ȊƻǊƭǳƪƭŀǊƤnedeniyleƪŀȅƎƤȅŀyolaçabilir.

ÅTȊƻƭŀǎȅƻƴΥDilbariyerleri,kültürelŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊveǘŀƴƤŘƤƪbir destekŀƐƤƴƤƴŜƪǎƛƪƭƛƐƛΣ ȅŀƭƴƤȊƭƤƪ
hissinenedenolabilir.

Å¢ǸƪŜƴƳƛǒƭƛƪΥÖzellikleturizmsektöründeƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭƛƐƛƴƎŜǘƛǊŘƛƐƛtalepler,hemzihinselhem 
defizikselǎŀƐƭƤƐƤetkileyenbirȅƻǊƎǳƴƭǳƐŀyol açabilir.

Å2. Duygusal 5ŀȅŀƴƤƪƭƤƭƤƪDŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ

Å5ŀȅŀƴƤƪƭƤƭƤƪΣ strese uyumǎŀƐƭŀƳŀve ȊƻǊƭǳƪƭŀǊƤƴüstesindengelmeȅŜǘŜƴŜƐƛŘƛǊΦBu, 
ƘŀȅŀǘƭŀǊƤƴƤyenidenƛƴǒŀedenmülteciƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊiçinhayatibir beceridir.TǒǘŜduygusal 
ŘŀȅŀƴƤƪƭƤƭƤƐƤƴƤȊƤƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƴƛȊŜ ȅŀǊŘƤƳŎƤolacakōŀȊƤyollar:

Å2.1Kendini¢ŀƴƤƳŀ¦ȅƎǳƭŀƳŀǎƤ

Å½ƻǊƭǳƪƭŀǊƤƴƤȊƤve½ŀȅƤŦYönlerinizi¢ŀƴƤȅƤƴΥ StresveyaduygusalǊŀƘŀǘǎƤȊƭƤƪyaratan 
ŘǳǊǳƳƭŀǊƤbelirleyin.Butetikleyicilerianlamak, duygusaltepkileriyönetmenizeȅŀǊŘƤƳŎƤ 
olabilir.

Å5ǳȅƎǳƭŀǊƤKabulEdin:YŀȅƎƤΣkorkuveyaüzüntügibiŘǳȅƎǳƭŀǊƤȅŀǊƎƤƭŀƳŀŘŀƴkabuledin.
5ǳȅƎǳƭŀǊƤfarketmek,ƻƴƭŀǊƤetkili birǒŜƪƛƭŘŜyönetmeninilk ŀŘƤƳƤŘƤǊΦ

Å2.2GerçekçiHedeflerBelirleyin

ÅKüçük.ŀǒƭŀȅƤƴΥÖzgüvenƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪiçinküçük,ǳƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊƛǒhedefleribelirleyin.Küçük
ōŀǒŀǊƤƭŀǊƤkutlayarakkendinizimotiveedin.

ÅBir Plan¸ŀǇƤƴΥStresleōŀǒŀœƤƪƳŀvezorluklarauyumǎŀƐƭŀƳŀ stratejileriniiçerenbirƛǒ
ǇƭŀƴƤƎŜƭƛǒǘƛǊƛƴΦ
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Å2.3.ŀǒEtmeaŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤDŜƭƛǒǘƛǊƛƴ

ÅPozitif5ǸǒǸƴƳŜΥ OlumsuzŘǸǒǸƴŎŜƭŜǊƛolumlu veȅŀǇƤŎƤŘǸǒǸƴŎŜƭŜǊŜŘǀƴǸǒǘǸǊƳŜǇǊŀǘƛƐƛ 
ȅŀǇƤƴΦKontrolŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊǒŜȅƭŜǊŜƻŘŀƪƭŀƴƤƴΣkontrolŜŘŜƳŜȅŜŎŜƐƛƴƛȊ ǒŜȅƭŜǊŜ ŘŜƐƛƭΦ

ÅCŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪveRahatlama:Stresiyönetmekvedengedekalmakiçinmeditasyon,derin 
nefesalmaveyayogagibiŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀƪŀǘƤƭƤƴΦ

ÅSorunÇözme:½ƻǊƭǳƪƭŀǊƤyönetilebilirŀŘƤƳƭŀǊŀŀȅƤǊŀǊŀƪΣseçenekleri ƪŜǒŦŜŘŜǊŜƪve 
çözümlerarayaraksistematik birǒŜƪƛƭŘŜȅŀƪƭŀǒƤƴΦ

Å3. DuygusalDestekAramak

ÅKendinizveƛǒƛƴƛȊiçinbir desteksistemiƎŜƭƛǒǘƛǊƛƴΦ5ƛƐŜǊƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊΣmülteciler,STK'larve
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƭŜƪƻƴǳǒǳƴΦTǒŘǸƴȅŀǎƤƴŘŀǘŀƴƤƴƤǊhalegelinvetopluluklaŜǘƪƛƭŜǒƛƳkurun.

Å3.1YerelToplulukile.ŀƐƭŀƴǘƤKurun

ÅTǒ!ƐƭŀǊƤƴŀYŀǘƤƭƤƴΥYerelturizmƛǒderneklerineveyamültecidestekƎǊǳǇƭŀǊƤƴŀƪŀǘƤƭƤƴΦ
5ƛƐŜǊƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊƭŜōŀƐƭŀƴǘƤkurmak,ŘŜƐŜǊƭƛbilgiler,ŀƐƻƭǳǒǘǳǊƳŀŦƤǊǎŀǘƭŀǊƤveduygusal 
destekǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΦYereltopluluketkinliklerinevekültürel festivallereƪŀǘƤƭƤƴΦ.ŀƐƭŀƴǘƤƭŀǊ 
kurmak,ȅŀƭƴƤȊƭƤƪhissiniazaltabilirveaidiyetduygusunugüçlendirebilir.

Å3.2YƛǒƛǎŜƭBir DestekSistemihƭǳǒǘǳǊǳƴ

ÅGüvenilirYƛǒƛƭŜǊBulun:Aile,ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊveyaŘƛƐŜǊƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊolsun,sizedestek 
verebilecekƪƛǒƛƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜȅƛƴΦDeneyimleriǇŀȅƭŀǒƳŀƪΣstresihafifletebilirvezorluklara 
ŦŀǊƪƭƤbirōŀƪƤǒŀœƤǎƤsunabilir.

ÅMentor!ǊŀȅƤƴΥTurizmsektöründebir mentorbulun.Mentorlar,tavsiye,cesaretlendirme 
verehberliksunarakƛǒƻǊǘŀƳƤƴŘŀgezinmenizeȅŀǊŘƤƳŎƤolabilirveduygusalgüvence 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΦ

Å3.3ProfesyonelDestekHizmetleriniYǳƭƭŀƴƤƴ

Å5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪHizmetleri: MültecilereücretsizveyauygunŦƛȅŀǘƭƤzihinselǎŀƐƭƤƪhizmetleri
sunanƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤŀǊŀǒǘƤǊƤƴ. ProfesyonelbirŘŀƴƤǒƳŀƴƭŀƪƻƴǳǒƳŀƪΣǘǊŀǾƳŀȅƤƛǒƭŜƳŜȅŜve
ōŀǒŀœƤƪƳŀstratejileriƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜȅŀǊŘƤƳŎƤolabilir.

ÅZihinsel{ŀƐƭƤƪ¸ŀǊŘƤƳIŀǘƭŀǊƤ: KrizȊŀƳŀƴƭŀǊƤƴŘŀacildestekalmakiçinulusalzihinsel
ǎŀƐƭƤƪȅŀǊŘƤƳƘŀǘƭŀǊƤƴŀveyamültecidestekƘŀǘƭŀǊƤƴŀōŀǒǾǳǊǳƴ.
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Å4. ZihinselTȅƛhƭǳǒǳƴǳȊŀDikkatEdin

ÅZihinselǎŀƐƭƤƐƤkorumak,ƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭƛƐƛƴƎŜǘƛǊŘƛƐƛtaleplerleōŀǒŀœƤƪƳŀƪ ƛœƛƴçokönemlidir.
TǒǘŜzihinselǎŀƐƭƤƐƤƴƤȊƤbeslemenizeȅŀǊŘƤƳŎƤolacakōŀȊƤstratejiler:

Å4.1{ŀƐƭƤƪƭƤBirTǒ-¸ŀǒŀƳDengesiKurun

Å{ƤƴƤǊƭŀǊBelirleyin:4ŀƭƤǒƳŀsaatlerinibelirleyinveƛǒileƪƛǒƛǎŜƭzamanŀǊŀǎƤƴŘŀnet birǎƤƴƤǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƴΦBu,ǘǸƪŜƴƳƛǒƭƛƐƛönlemeyeverahatlama ile kendinizeōŀƪƤƳiçin zaman
ŀȅƤǊƳŀƴƤȊŀȅŀǊŘƤƳŎƤolur.

ÅMolatƭŀƴƭŀȅƤƴΥ4ŀƭƤǒƳŀgününüzboyuncadüzenlimolalarvermek,yenidenǒŀǊƧolmakve 
ƻŘŀƪƭŀƴƳŀȅƤsürdürmekiçinönemlidir.TǒǘŜƴǳȊŀƪƭŀǒƤǇkeyifverenetkinliklereƪŀǘƤƭƳŀƪ
içinzamanŀȅƤǊƤƴΦ

Å4.2KendiKendine.ŀƪƤƳƤ¦ȅƎǳƭŀȅƤƴ

ÅFiziksel{ŀƐƭƤƪΥDüzenliegzersiz,dengelibeslenmeveyeterliuykuile fizikselǎŀƐƭƤƐƤ
önceliklendirin.Fizikselƛȅƛ ƻƭǳǒΣŘƻƐǊǳŘŀƴzihinselǎŀƐƭƤƐƤ etkiler.

ÅHobilerveTƭƎƛ!ƭŀƴƭŀǊƤΥTǒŘƤǒƤƴŘŀsizeƴŜǒŜverahatlamaǎŀƐƭŀȅŀƴhobilerveya 
etkinliklerleilgilenin.Bu,okumak,yemekǇƛǒƛǊƳŜƪveyaŘƻƐŀŘŀȅǸǊǸȅǸǒyapmakgibiher 
ǒŜȅolabilir.

Å4.3mƐǊŜƴƳŜȅŜveDŜƭƛǒƳŜȅŜDevamEdin

ÅAtölyelereYŀǘƤƭƤƴΥZihinselǎŀƐƭƤƪΣƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭƛƪvestresyönetimiile ilgili atölyeœŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ
veŜƐƛǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀƪŀǘƤƭƤƴΦ

ÅYeniBecerilerDŜƭƛǒǘƛǊƛƴΥYenibecerilerǀƐǊŜƴƳŜƪΣsadeceƛǒƛƴƛȊŜfaydaǎŀƐƭŀƳŀƪƭŀkalmaz,
ŀȅƴƤzamandaözgüveniŀǊǘƤǊƤǊvebir amaç duygusuƪŀȊŀƴŘƤǊƤǊΦ
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FurtherReading

The followingnon-exhaustivelist of resourcesprovidesvaluableinformationon startinga business, 

marketingsupport,grants,financing,andentrepreneurialassistance,particularlyfor refugees:

1. KOSGEB(SmallandMedium EnterprisesDevelopmentOrganizationof Türkiye)Website: 

https://www.kosgeb.gov.tr/

KOSGEBoffersa varietyof supportsfor smallbusinesses,includingtraining,mentoring,and 

financialgrants.Refugeescanexplorehowto starta tourismbusinessandreceivetailored 

supportto developtheir ventures.

2. TÜRSAB(Associationof TurkishTravelAgencies)Website:https://www.tursab.org.tr/

TÜRSABisthe nationaltourismauthority,providingessentialbusinessresources,training,and 

insightsfor thosein the tourismindustry.It offersvaluablesupportto refugee entrepreneursin 

the sector.

3. TOBB(Unionof ChambersandCommodityExchangesof Türkiye)Website: 

https://www.tobb.org.tr/

TOBBsupportsbusinessesin a varietyof sectors,offeringnetworkingopportunities,guidance on

startinga business,andaccessto markets.LǘΩǎa greatresourcefor refugeesaimingto launchor

growtheir tourismenterprises.

4. RefugeeSupportCenter(Mülteci Destek5ŜǊƴŜƐƛ- MUDEM)Website: 

https://www.mudem.org/

MUDEMprovidestargetedassistancefor refugees,includingresourcesonhowto start 

businesses.Refugeescanaccesslegal,financial,andeducationalsupportto helpthembuilda

sustainabletourismbusiness.

5. T.C.Ticaret.ŀƪŀƴƭƤƐƤ(Ministry of Trade)Website:https://www.ticaret.gov.tr/

TheMinistryof¢ǊŀŘŜΩǎwebsiteoffersdetailedguidanceon the steps,legalrequirements,and

availablesupportsfor settingup abusinessin Türkiye.Thisisanexcellentresourcefor refugees 

needinga step-by-stepguide.
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EkOkuma
!ǒŀƐƤŘŀƪƛƪŀǇǎŀƳƭƤolmayankaynaklistesi,özelliklemültecileriçin,ƛǒkurma,pazarlamaŘŜǎǘŜƐƛΣ

hibeler,finansmanveƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭƛƪȅŀǊŘƤƳƤƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀŘŜƐŜǊƭƛbilgilerǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ:

1. KOSGEB(TürkiyeKüçükve Orta ÖlçekliTǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛDŜƭƛǒǘƛǊƳŜve DesteklemeTŘŀǊŜǎƛ.ŀǒƪŀƴƭƤƐƤύ

Websitesi: https://www .kosgeb.gov.tr/

KOSGEB,küçükƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊŜŜƐƛǘƛƳΣmentorlukve mali hibelerdahilolmaküzereœŜǒƛǘƭƛdestekler

sunar. Mülteciler, turizmƛǒƭŜǘƳŜǎƛƴŀǎƤƭƪǳǊǳƭŀŎŀƐƤƴŀdair bilgi alabilirveƎƛǊƛǒƛƳƭŜǊƛƴƛƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ

içinözelolarakƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒdesteklerdenyararlanabilirler.

2. TÜRSAB(TürkiyeSeyahat!ŎŜƴǘŀƭŀǊƤ.ƛǊƭƛƐƛύ

Websitesi: https://www .tursab.org.tr/

TÜRSAB,turizm sektöründefaaliyetgösterenleriçin temelƛǒƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤΣŜƐƛǘƛƳveanalizlersunan

ulusalturizmotoritesidir.SektördekimülteciƎƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊŜŘŜƐŜǊƭƛdestekǎŀƐƭŀǊ.

3. TOBB(TürkiyeOdalarve Borsalar.ƛǊƭƛƐƛύ

Websitesi: https://www .tobb.org.tr/

TOBB,œŜǒƛǘƭƛsektörlerdekiƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊŜdestekvererek,ƛǒŀƐƤƻƭǳǒǘǳǊƳŀŦƤǊǎŀǘƭŀǊƤΣƛǒkurma

ǊŜƘōŜǊƭƛƐƛve pazarlaraŜǊƛǒƛƳǎŀƐƭŀǊ. TurizmƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛƴƛōŀǒƭŀǘƳŀƪveyabüyütmekisteyen

mültecileriçinharikabirƪŀȅƴŀƪǘƤǊ.

4. Mülteci Destek 5ŜǊƴŜƐƛ(MUDEM)

Websitesi: https://www .mudem.org/

MUDEM,mültecilere,ƛǒƭŜǘƳŜkurmaƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤdadahilolmaküzere,hedefeyönelikdestek 

sunar.Mülteciler,sürdürülebilirbir turizmƛǒƭŜǘƳŜǎƛƪǳǊƳŀƭŀǊƤƴŀȅŀǊŘƤƳŎƤolacakyasal,finansal 

veŜƐƛǘƛƳdesteklerineŜǊƛǒŜōƛƭƛǊƭŜǊΦ

5. T.C.Ticaret.ŀƪŀƴƭƤƐƤ

Websitesi:https://www.ticaret.gov.tr/

Ticaret.ŀƪŀƴƭƤƐƤϥƴƤƴwebsitesi,Türkiye'deƛǒkurmaŀŘƤƳƭŀǊƤΣyasalgerekliliklerve mevcut 

desteklerƘŀƪƪƤƴŘŀŀȅǊƤƴǘƤƭƤrehberliksunar.Bu,ŀŘƤƳŀŘƤƳrehbereihtiyaçduyanmültecileriçin 

mükemmelbirƪŀȅƴŀƪǘƤǊΦ
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EenBedrijfStartenin 
Vlaanderen/België:EenGidsvoor 
NieuweVluchteling-Toerisme 
Ondernemers

1. A StepbyStepSummary

Inhoudsopgave

1. Eenstapsgewijze 
samenvatting

2. Ideeëngenereren
3. Eenbusinessplan

schrijven
4. Financiëleen 

banktips
5. Uwbedrijf 

registreren
6. Belastingen
7. Uwbedrijf promoten
8. Werkgelegenheiden

personeel
9. Aanvullendelectuur

DesteunvandeEuropeseCommissievoordetotstandkomingvandeze 
publicatiehoudtgeengoedkeuringin vande inhoud,dieuitsluitendde 
opvattingenvandeauteursweergeeft.DeCommissiekanniet 
verantwoordelijkwordengehoudenvooreniggebruikvandeinformatie 
die in dezepublicatieisopgenomen.
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EenToeristischbedrijfstartenin 
Vlaanderen/België:aandeslag

Inleiding

Je eigentoeristischbedrijf startenin Vlaanderenals vluchtelingiseenkrachtigemanierom

eennieuwlevenop te bouwenenbij te dragenaandelokale economie.Vlaanderenbiedteen 

ondersteunendeomgevingvoor ondernemers,met diversemiddelenen

trainingsprogramma'sdie vluchtelingenhelpenintegrerenin het bedrijfsleven.Hoewelhet 

procesoverweldigendkanlijken,is hethaalbaarmet zorgvuldigeplanning,eenduidelijk

begripvandewettelijke vereistenentoegangtot ondersteuningsnetwerken.Dekrachtvande 

Vlaamse toerismesectorbiedt veelmogelijkhedenςvanrondleidingenengastvrijheidtot 

nicheproducten,kunst, erfgoed encultuur,evenalsbuitenactiviteitenen avontuursporten.
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